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« Uma nova visao para o Legislativo Municipal

O Legislativo Municipal € uma das esferas mais proximas do cidadao e,
portanto, uma das mais decisivas para o fortalecimento da democracia e para
a melhoria efetiva da gestao publica local. As camaras municipais, compostas
pelos vereadores eleitos, exercem funcdes essenciais: legislar sobre temas de
interesse do municipio, fiscalizar o Poder Executivo e representar os anseios da
populacao. No entanto, nas ultimas décadas, o cenario politico e social brasileiro
tem demandado uma profunda transformacdo nesse modelo de atuacéo.
Hoje, espera-se que o Legislativo municipal va além da funcado normativa e
fiscalizadora tradicional, assumindo também o papel de agente estratégico de
iInovagao, transparéncia e eficiéncia administrativa.
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A nova visao para o0 Legislativo municipal baseia-se na construcédo de
uma gestdo publica moderna, pautada em dados, planejamento e resultados
tangiveis para a sociedade. A digitalizagcdo dos processos legislativos, a
adocao de ferramentas de gestdo documental eletrénica, o uso de painéis de
indicadores e a abertura de dados publicos sdo exemplos de iniciativas que
vém se consolidando em diversos municipios brasileiros. Camaras que adotam
sistemas de acompanhamento de proposicoes legislativas em tempo real,
transmissdes online de sessdes e portais de transparéncia mais intuitivos
conseguem fortalecer a conflanca do cidaddo nas instituicbes e ampliar a
participacao social no processo decisorio.

Além disso, o fortalecimento da capacidade técnica das equipes
legislativas € um pilar indispensavel dessa nova visao. O Legislativo moderno
precisa de profissionais qualificados em gestao publica, direito administrativo,
flnancas e tecnologia, capazes de apoiar os vereadores na elaboragéo de leis
mais consistentes e na fiscalizagdo mais efetiva das politicas publicas. O
investimento em capacitagdo continua, em especial sobre temas como a Lei
de Responsabilidade Fiscal, a Lei de Acesso a Informacao e a Nova Lei de
Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021), é fundamental para garantir que as decisdes
tomadas sejam sustentaveis e juridicamente seguras.

Por fim, anova visao para o Legislativo municipal esta diretamente ligada a
criagdo de valor publico. Isso significa medir o sucesso da atuacao parlamentar
naoapenas pelaquantidade deleisaprovadas, mas, principalmente, peloimpacto
real que essas acdes produzem na vida das pessoas. Projetos de lei baseados
em diagnosticos locais, audiéncias publicas participativas, e parcerias com
universidades e organizacoes civis fortalecem o vinculo entre o poder publico e
a sociedade. Assim, o Legislativo municipal deixa de ser visto apenas como um
orgao deliberativo e passa a ser reconhecido como protagonista na construcao
de cidades mais justas, inovadoras e sustentaveis.

* Por que modernizar é urgente: a pressao por resultados concretos
O contexto atual da administracdo publica brasileira exige uma

transformacao urgente no modo como o poder publico, em especial o
Legislativo, se organiza e entrega resultados. O cidadao contemporaneo esta
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mais informado, conectado e exigente. Ele acompanha as sessdes da camara
municipal pelas redes sociais, fiscaliza 0 uso dos recursos publicos por meio
dos portais de transparéncia e cobra, de forma cada vez mais incisiva, solucoes
concretas para os problemas cotidianos — desde a pavimentacao de ruas até
politicas de educacéo, saude e seguranca. Nesse ambiente de alta exposigao e
cobranga, as camaras municipais que nao se modernizam correm o risco de se
tornarem obsoletas e de perderem legitimidade perante a populacéo.

Modernizar o Legislativo ndao é apenas uma questdo de imagem
institucional, mas uma necessidade estratégica. As boas praticas de governanca
publica mostram que camaras que implementam sistemas de gestao eletronica
de documentos, painéis de acompanhamento de indicadores legislativos e
plataformas de participagao cidada conseguem reduzir custos, otimizar o tempo
de tramitagdo de proposicoes e aumentar a transparéncia de suas acoes. A
automacao de processos administrativos e legislativos permite que servidores
e vereadores concentrem esforgos em atividades de maior relevancia — como
a analise de politicas publicas e 0 acompanhamento dos resultados das acoes
do Executivo.

Alémdisso,amodernizagado € impulsionada porum conjunto de normativas
e diretrizes nacionais. A Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), a Lei de
Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), a Lei de Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) e o Decreto n° 10.540/2020, que institui o SIAFIC (Sisterna Unico
e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle),
Sa0 marcos legais que exigem das instituicdes publicas, incluindo as camaras
municipais, a adocao de praticas mais transparentes, eficientes e digitais.
Essas normas nao apenas estimulam a inovacao, mas também estabelecem
obrigagdes legais relacionadas a transparéncia, a prestacao de contas e a
eficiéncia do gasto publico.

Outro aspecto relevante € o ganho institucional. Camaras que modernizam
seus processos fortalecem sua imagem junto aos 6rgaos de controle, como 0s
Tribunais de Contas, e ampliam sua capacidade de prestar contas de forma
mais precisa. 1sso contribui diretamente para a credibilidade da instituicéo e
para o fortalecimento da democracia local. A tecnologia e a inovagao, quando
aplicadas de forma planejada e responsavel, tornam-se ferramentas poderosas
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paratransformar o Legislativoem um orgao mais dinamico, acessivel e orientado
a resultados.

Portanto, a modernizacdo do Legislativo municipal € mais do que uma
tendéncia — é uma exigéncia do presente. Ela representa o caminho para alinhar
a gestao publica as demandas da sociedade contemporanea, garantindo que
o trabalho parlamentar gere impactos concretos e perceptiveis na vida dos
cidadaos.

« Como usar este e-book

Este e-book foi elaborado como um guia pratico e estratégico para
gestores publicos, vereadores, servidores legislativos e cidadaos interessados
em compreender e aprimorar o funcionamento do Legislativo municipal. Sua
estrutura foi organizada para oferecer uma leitura fluida, didatica e aplicavel a
realidade dos municipios brasileiros, independentemente do seu porte ou nivel
de desenvolvimento institucional.

A proposta é que o leitor encontre aqui ndo apenas conceitos tedricos,
mas também orientacdes praticas, exemplos reais e referéncias normativas
que possam ser implementadas de imediato. Cada capitulo apresenta uma
dimensdo essencial para transformar o trabalho legislativo em eficiéncia e
resultados visiveis: planejamento estratégico, digitalizagcdo de processos,
transparénciaativa, controleinterno,comunicacaoinstitucional erelacionamento
com a sociedade. Além disso, 0 e-book inclui mencdes a leis e instrumentos
administrativos que orientam a atuacao do Legislativo, como a Constituicao
Federal, a Lei Organica Municipal e 0 Regimento Interno das camaras.

Para facilitar a aplicacdo do conteudo, o e-book sugere boas praticas
adotadas por camaras municipais de referéncia em diversas regides do pais.
Exemplos como a Camara Municipal de Ponta Grossa (PR), que implementou
um sistema de dados abertos legislativos; a de Salvador (BA), que ampliou
seus canais de comunicacao digital; e a de Joinville (SC), que passou a utilizar
indicadores de desempenho legislativo, mostram que a modernizagao é possivel
em diferentes contextos e pode gerar resultados expressivos.

11
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O leitor também encontrarg, ao longo dos capitulos, orientacdes sobre
CcComo mensurar o impacto das acdes legislativas, como promover maior
transparéncia no uso dos recursos publicos e como adotar tecnologias de
gestdao sem comprometer a legalidade e a seguranca dos dados. Cada parte
do livro foi pensada para oferecer instrumentos que fortalecam a governanga
legislativa e ampliem a confianga da sociedade nas instituicoes publicas.

Recomenda-se que o e-book seja lido de forma sequencial, mas também
pode ser utilizado como material de consulta pontual. Vereadores, assessores e
servidores podem recorrer a capitulos especificos conforme suas necessidades
— porexemplo, para compreender como elaborar um plano de metas legislativas,
implantar um sistema eletrénico de processos ou melhorar a comunicagdo com
a populacéo.

Maisdoqueummaterialdeleitura, este e-book pretende seruminstrumento
de transformacéao institucional, capaz de inspirar novas praticas e fomentar
um Legislativo municipal mais eficiente, transparente e comprometido com os
resultados que realmente importam: aqueles que transformam positivamente a
vida das pessoas.

12
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1. O que realmente faz uma Camara Municipal

As Camaras Municipais sédo o pilar fundamental do sistema democratico
brasileiro em nivel local. Criadas com base na Constituicao Federal de 1988, elas
representam o poder legislativo no ambito municipal e possuem trés funcdes
principais: legislar, fiscalizar e representar a sociedade. No entanto, seu papel vai
muito além da elaboracao de leis — envolve também a mediagao de interesses,
a articulagao de politicas publicas e o fortalecimento da transparéncia e da
participacao cidada.

Na pratica, a Camara Municipal € responsavel por aprovar leis que tratam
das matérias de competéncia do municipio, como o plano diretor, o codigo
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tributario, o orcamento anual e as leis de diretrizes orgamentarias (LDO).
Além disso, cabe aos vereadores propor, discutir e aprovar projetos de lei
gue influenciam diretamente a vida cotidiana da populacao, incluindo temas
como mobilidade urbana, educacao, saude, meio ambiente e desenvolvimento
econdmico local.

Outra funcao essencial da Camara é fiscalizar o Poder Executivo Municipal,
ou seja, acompanhar e controlar as acdes do prefeito e de sua equipe. Essa
fiscalizacdo € feita por meio de instrumentos como pedidos de informacao,
requerimentos, convocacdes de secretarios, comissdes parlamentares de
inquérito (CPIs) e andlise das prestagdes de contas do municipio. O Tribunal de
Contas do Estado (TCE) auxilia tecnicamente nesse processo, mas a deciséo
politica de aprovar ou rejeitar as contas do prefeito cabe exclusivamente ao
Legislativo.

Além de legislar e fiscalizar, as Camaras tém um papel representativo, que
consiste em servir como canal direto entre a populacédo e o governo municipal.
Os vereadores sao eleitos para traduzir as demandas da comunidade em agdes
concretas, ouvir os cidaddaos em audiéncias publicas e atuar como mediadores
entre diferentes interesses sociais e econdmIcos.

No século XXl, a funcdo da Camara ganhou novas dimensoes. A sociedade
exige mais transparéncia, ética e resultados mensuraveis. Nesse contexto,
muitas Camaras estdao adotando praticas modernas de gestao publica, como
0 uso de indicadores de desempenho, sistemas eletronicos de tramitacao
de proposicoes e portais de transparéncia avancados. O fortalecimento
institucional do Legislativo municipal passa também pela profissionalizagao
de seus servidores, pela padronizacao de processos e pela incorporacao de
tecnologias que tornem as decisdes mais rapidas, assertivas e acessiveis ao
cidadéo.

Por fim, compreender o que realmente faz uma Camara Municipal é
essencial para valorizar seu papel estratégico no desenvolvimento local. Um
Legislativo atuante, ético e tecnicamente preparado € condicéo indispensavel
para o equilibrio entre os poderes e para a consolidagao de politicas publicas
eficazes e sustentaveis.

14
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2. Fungoes legislativa, fiscalizadora e representativa

A Constituicdo Federal estabelece que
o poder legislativo municipal exerce trés
funcdes fundamentais: legislativa, fiscalizadora
e representativa. Essas atribuicdes, quando
desempenhadas de forma equilibrada, garantem
que o municipio funcione de acordo com o0s
principios da legalidade, da transparéncia e da
participacao democratica.

A funcgéo legislativa € a mais conhecida. Ela consiste em elaborar,
discutir e aprovar leis de interesse local, respeitando a Constituicdo Federal,
a Constituicao Estadual e a Lei Organica Municipal. Entre as matérias de
competéncia da Camara estdo o sistema tributario municipal, o ordenamento
territorial, 0 uso e ocupacéo do solo, o transporte publico, 0 meio ambiente e
a organizacao dos servigos publicos. Alem disso, a Camara é responsavel por
aprovar o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e o
Orcamento Anual (LOA), instrumentos que definem as metas, prioridades e a
alocagao dos recursos municipais.

A funcdo fiscalizadora € igualmente essencial e se manifesta na
vigilancia constante sobre os atos do Executivo. Os vereadores podem
solicitar informacdes ao prefeito, convocar secretarios municipais, propor
investigagdes e acompanhar a execuc¢ao do orgamento. Esse controle politico €
complementado pelo controle técnico exercido pelos Tribunais de Contas, que
analisam a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos gastos publicos.
Contudo, a decisdo politica sobre as contas anuais € sempre do Legislativo.
Essa funcdo garante que a gestdo municipal atue com probidade e eficiéncia,
evitando o mau uso dos recursos publicos.

Ja afuncdo representativa € o elo vital entre o cidadao e o poder publico. O
vereador atua como porta-voz da sociedade, levando as demandas da populagao
ao debate legislativo e defendendo os interesses coletivos. Para cumprir essa
funcéo de forma eficaz, é fundamental que o parlamentar mantenha canais de
comunicagao abertos com os cidadaos, realize audiéncias publicas e incentive
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a participacao popular nas decisdes politicas.

No contexto contemporaneo, essas trés fungdes devem operar de forma
integrada e moderna. Ndo basta criar leis — € necessario acompanhar sua
implementacao, medir seus efeitos e revisa-las quando necessario. Da mesma
forma, a fiscalizacao precisa ser proativa, baseada em dados e indicadores. E a
representacao deve ser continua, nao restrita ao periodo eleitoral.

Assim, o exercicio pleno das funcbes legislativa, fiscalizadora e
representativa transforma a Camara Municipal em um verdadeiro centro de
governanca democratica, capaz de impulsionar politicas publicas eficazes e de
promover uma relacao de confianca entre o poder publico e a sociedade.

3. Desafios da atuacgao legislativa em municipios de pequeno e médio
porte

As Camaras Municipais de pequeno e médio porte enfrentam desafios
especificos para desempenhar suas funcdes constitucionais com eficiéncia.
De acordo com dados da Confederacao Nacional dos Municipios (CNM), mais
de 70% dos municipios brasileiros possuem menos de 20 mil habitantes, e
grande parte deles enfrenta restricdes orgamentarias, caréncia de servidores
qualificados e infraestrutura tecnoldgica limitada.

Um dos principais desafios € a falta de estrutura administrativa e
técnica. Muitas Camaras operam com equipes reduzidas, sem departamentos
especializados em controle interno, tecnologia da informagao ou comunicagao
institucional. Isso limita a capacidade de analise de projetos de lei complexos, a
elaboracao de relatorios técnicos e a manutencao de portais de transparéncia
atualizados.

Outro obstaculo importante € a dependéncia orcamentaria. Apesar
da autonomia garantida pela Constituicao, o Legislativo municipal depende
do repasse do duodécimo, calculado com base na receita do Executivo.
Em municipios de baixa arrecadacao, esses valores sdo insuficientes para
investimentos em capacitacdo, modernizacao e estrutura fisica adequada.
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Além disso, ha o desafio da qualificacdo dos servidores e dos proprios
vereadores. O exercicio do mandato exige conhecimento em temas como
orcamento publico, financas, direito administrativo e politicas publicas. Sem
capacitacao continua, o trabalho legislativo tende a ser reativo e limitado
a demandas pontuais. Iniciativas como o Interlegis, do Senado Federal, e
0s programas de formacao da Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP) tém contribuido para suprir essa lacuna, oferecendo cursos gratuitos e
plataformas de capacitacao a distancia.

Outro ponto critico € a comunicagdo com o cidaddo. Muitas Camaras
ainda carecem de estratégias de comunicacao institucional eficazes e de
presenca digital ativa. Isso afasta a populagado do processo legislativo e reduz o
potencial de participacao social. A criacao de canais de dialogo direto — como
ouvidorias, aplicativos e transmissdes ao vivo das sessdes — tem se mostrado
uma alternativa viavel e de baixo custo para reverter esse quadro.

Superar esses desafios requer planejamento estratégico, cooperacao
interinstitucional e uso inteligente da tecnologia. Consércios entre Camaras
e parcerias com universidades, tribunais de contas e 6rgaos publicos podem
ajudar a compartilhar recursos e conhecimento, tornando a gestéao legislativa
mais eficiente e moderna.

4. Expectativas da populagao e o novo perfil do cidadao digital

O avanco da tecnologia e 0 acesso massivo a
informacgaotransformaramprofundamentearelagéao
entre a populagcdo e o poder publico. O chamado
‘cidadao digital” ndo € mais um espectador passivo
— ele acompanha, cobra, participa e fiscaliza. O
Legislativo municipal, como instancia mais proxima
da comunidade, precisa adaptar-se a esse novo
perfil para manter sua legitimidade e relevancia.

Hoje, o cidaddo espera respostas rapidas, clareza nas decisdes e

transparéncia total. Ele busca acompanhar os gastos publicos, a tramitagao
das leis e 0 desempenho dos vereadores por meio de plataformas digitais. As
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redes sociais, 0s portais de dados abertos e as transmissdes ao vivo de sessdes
legislativas se tornaram instrumentos de controle social e participacao politica.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), mais de 80% dos
brasileiros tém acesso a internet, e boa parte utiliza dispositivos moveis para se
informar sobre politica e administracao publica. Essa conectividade exige que
as Camaras adotem ferramentas digitais acessiveis, intuitivas e seguras, que
facilitem o acesso a informacao e estimulem o engajamento da populagéao.

O novo cidadao também valoriza governos abertos e praticas de
accountability — ou seja, prestacao de contas e responsabilidade publica. Isso
inclui portais de transparéncia atualizados, sistemas de acompanhamento de
proposicoes, divulgacao de dados orgamentarios em formato aberto e canais
de denuncia e sugestao.

Além disso, a participagao social deixou de ser apenas presencial. As
audiéncias publicas online, consultas digitais e enquetes legislativas sao
mecanismos eficazes de escuta ativa, permitindo que pessoas de diferentes
regides do municipio contribuam para o processo decisorio. Essa inclusao
digital fortalece a democracia participativa e amplia a legitimidade das decisdes
legislativas.

O desafio para o Legislativo € equilibrar a inovacao tecnologica com a
gestdo ética e responsavel da informacao. A protecdo de dados pessoais (Lei
n® 13.709/2018 — LGPD) deve ser respeitada em todas as iniciativas digitais.
Assim, a transformacéo digital das Camaras deve caminhar junto com politicas
de seguranca da informacgéao e governanca eletronica.

Em suma, o novo perfil do cidadao digital redefine o papel do Legislativo
municipal. As Camaras que souberem dialogar com essa geracao conectada
— por meio da transparéncia, da comunicacao efetiva e da oferta de canais
de participacao — consolidarao sua relevancia institucional e contribuirdo para
uma gestado publica mais democratica, colaborativa e eficiente.
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1. Burocracia excessiva e processos manuais

Um dos principais entraves para a eficiéncia das
Camaras Municipais no Brasil € aburocracia excessiva,
associadaaprocessos manuais e pouco padronizados.
Embora a legislagdo brasileira tenha avangado
significativamente nas Uultimas décadas, muitas
praticas administrativas e legislativas permanecem
presas a modelos antigos, que consomem tempo,
recursos e comprometema produtividade institucional.

NamaioriadasCamarasdepequenoemedioporte,otramitededocumentos
— como projetos de lei, oficios, indicagdes e requerimentos — ainda ocorre de
forma fisica, com assinaturas manuais, protocolos impressos e controle interno
em planilhas dispersas. Esse formato aumenta a possibilidade de erros, dificulta
arastreabilidade das informacdes e retarda a tramitacao legislativa. Além disso,
gera custos adicionais com papel, impressao e armazenamento de documentos,
contrariando principios de sustentabilidade e eficiéncia administrativa.

Segundo levantamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Confederacao Nacional dos Municipios (CNM), a digitalizacdo ainda é um desafio
para o poder publico local: mais de 60% das Camaras municipais brasileiras
nao possuem sistemas integrados de gestdo documental. Isso significa que
atividades simples, como acompanhar o andamento de uma proposicao, podem
demandar dias ou semanas, dependendo da estrutura interna e da comunicacgao
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entre setores.

A burocracia também se manifesta na falta de padronizacao de fluxos
internos. Cada setor, muitas vezes, cria seus proprios procedimentos, sem
um modelo unificado de tramitacao. Isso gera retrabalho, inconsisténcias e
lentiddo. A auséncia de normativos claros sobre prazos e responsabilidades
compromete o controle institucional e torna o processo legislativo vulneravel a
atrasos e falhas administrativas.

A modernizacao desse cenario exige a adoc¢ao de sistemas eletronicos
de processos legislativos (SEPL) e de gestdo documental integrada (GED).
Ferramentas como o Interlegis — Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
(SAPL), oferecido pelo Senado Federal, ja estdo disponiveis gratuitamente para
municipios e permitem digitalizar a tramitacao de projetos de lei, atas, votagdes
e documentos administrativos. Aléem disso, a implantacdo de assinaturas
eletrbnicas — amparadas pela Lei n°® 14.063/2020 — reduz drasticamente o
tempo de tramitacao e garante validade juridica aos documentos digitais.

A reducdo da burocracia também depende de mudangas culturais e
organizacionais. Acapacitagdao dos servidoreseoincentivoao uso detecnologias
devem ser prioridades. A eficiéncia ndo esta apenas na adocao de sistemas,
mas na forma como as pessoas interagem com eles. Por isso, programas de
treinamento, revisao de fluxos e padronizacao de procedimentos sao medidas
fundamentais.

Em um contexto de transformacéao digital, continuar preso a burocracia
é desperdicar recursos e limitar a capacidade de inovacdo. Camaras que
automatizam seus processos e digitalizam sua documentacdo ganham
agilidade, seguranca e transparéncia, fortalecendo o papel institucional do
Legislativo e entregando resultados mais visiveis a populacgao.

2. Falta de transparéncia e comunicacgao limitada
A transparéncia € um dos pilares fundamentais da democracia moderna,
e sua auséncia compromete a credibilidade das instituicdes publicas. Embora

a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n® 12.527/2011) tenha estabelecido regras
claras sobre publicidade e divulgacado de dados, muitas Camaras Municipais
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ainda enfrentam dificuldades em garantir uma comunicagdo efetiva com a
sociedade.

Diversos relatorios dos Tribunais de Contas Estaduais e da Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) mostram que grande parte dos portais de transparéncia do
Legislativo municipal ndo atende plenamente aos requisitos legais. Informacoes
sobre licitacdes, contratos, folha de pagamento, diarias, votagdes e proposicoes
legislativas sdoincompletas, desatualizadas ou apresentadas de forma confusa,
dificultando a compreensao por parte do cidadao.

Essa falta de transparéncia nao € apenas um problema técnico — é um
problema institucional. Quando a Camara nao divulga adequadamente seus
dados, ela compromete o principio constitucional da publicidade (art. 37 da
Constituicdo Federal) e enfraquece a conflanca da populacdo. Além disso,
dificulta o controle social e abre espago para desinformagdo e especulacoes
politicas.

Outro ponto critico € a comunicacao limitada com a sociedade. Em
pleno século XXI, ainda ha Camaras que nao possuem perfis oficiais ativos em
redes sociais, canais de atendimento online ou estratégias de comunicacao
institucional estruturadas. As sessdes legislativas, embora publicas, muitas
vezes nao sao transmitidas de forma acessivel, e os resumos das atividades
parlamentares raramente sdo divulgados de maneira didatica.
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Em contrapartida, exemplos positivos demonstram que a comunicacao
transparente é possivel. Camaras como a de Campinas (SP), Salvador (BA) e
Joinville (SC) tém investido em portais com dados abertos, transmissdes ao vivo
e plataformas interativas, que permitem ao cidaddo acompanhar o desempenho
dos vereadores e o andamento das proposicdes em tempo real.

Odesafio, portanto,é combinartransparénciaativa (divulgacdo espontanea
de informacdes) e transparéncia passiva (resposta a solicitagdes). Isso requer
investimento em tecnologia, mas também em gestao da comunicacao publica. O
Legislativo deve se posicionar como um orgao acessivel e educativo, explicando
suas acdes em linguagem clara e aproximando-se da comunidade.

Além disso, a Lein® 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital,
reforca a obrigagdo de transformar os servicos publicos em formatos digitais
acessiveis, fortalecendo a comunicagdo entre o poder publico e o cidadao.
Camaras que adotam essa diretriz ampliam sua legitimidade e demonstram
COmMpromisso com a governanga moderna.

A transparéncia e a comunicagao nao sao apenas obrigacdes legais —
sao instrumentos de fortalecimento institucional. Quando o cidadao entende o
papel do Legislativo e tem acesso facil as informacdes, ele se torna um aliado
na construcao de uma gestao publica mais ética, participativa e eficiente.

3. Desconexao entre vereadores e sociedade

Um dos problemas mais sensiveis da politica contemporanea € a distancia
entre representantes e representados. Em muitas cidades, a Camara Municipal
ainda é percebida como uma instituicao fechada, distante e pouco acessivel a
populacdo. Essa desconexdo compromete o papel essencial da representacao
politica e reduz a legitimidade do Legislativo.

De acordo com pesquisas do DataSenado (2023) e do Instituto Ipsos,
grande parte dos brasileiros ndo se sente representada por seus vereadores
e desconhece suas funcoes. Essa falta de identificagcdo reflete um cenario de
comunicacao deficiente, auséncia de didlogo e baixa participacao cidada nas
decisdes locais.
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As causas dessa desconexao sao multiplas. Em primeiro lugar, ha a falta
de canais efetivos de escuta e didlogo. As audiéncias publicas, embora previstas
em lei, muitas vezes sdo tratadas como formalidades e nao como espacos
reais de construcao coletiva. Além disso, muitas Camaras ainda ndo exploram
0 potencial das tecnologias digitais para aproximar o cidadao da politica, como
enquetes online, consultas publicas ou plataformas de participacao interativa.

Outro fator € a baixa prestagao de contas dos mandatos parlamentares. O
cidadao quer saber o que o vereador tem feito, quais projetos apresentou, como
votou e quais resultados concretos alcancou. Quando essas informagdes nao
sao divulgadas de forma transparente, cria-se uma percepcao de ineficiéncia e
distanciamento.

A reconexao entre Legislativo e sociedade exige uma mudanca de
paradigma: os vereadores precisam atuar ndo apenas como formuladores de
leis, mas como mediadores sociais. Isso implica visitar comunidades, ouvir
demandas locais, promover debates abertos e utilizar as redes sociais de
maneira estratégica e ética.

A participacado social é a chave desse processo. Iniciativas como o
Parlamento Jovem, o Camara Mirim e os programas de Educacao para a
Cidadania tém mostrado resultados positivos em diversos municipios. Ao
envolver escolas, universidades e associacdes comunitarias, a Camara se
transforma em um espaco vivo de aprendizado e engajamento.

No século XXI, o vereador que ignora as novas formas de interacao social
corre o risco de tornar-se irrelevante. O cidadao quer ser ouvido, quer participar
e quer resultados. Reaproximar o Legislativo da sociedade €, portanto, uma
missao urgente e indispensavel para a revitalizacao da democracia local.

4. Baixo uso de dados e auséncia de indicadores de desempenho

Agestaopublicamodernabaseia-seemdecisdesorientadasporevidéncias.
No entanto, a realidade de muitas Camaras Municipais ainda é marcada pela
auséncia de indicadores, relatérios e métricas de avaliacao de desempenho. Isso
significa que grande parte das decisdes legislativas e administrativas € tomada
de forma intuitiva, sem base empirica ou acompanhamento de resultados.
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A falta de gestao de dados compromete todas as dimensdes da atuagao
legislativa. Sem indicadores, € impossivel medir a produtividade parlamentar,
0 impacto das leis aprovadas ou a eficiéncia administrativa da instituicao.
Questdes simples, como saber quantas proposicdes foram apresentadas,
qguantas resultaram em politicas efetivas ou quanto tempo leva a tramitagéo de
um projeto de lei, permanecem sem respostas claras em muitos municipios.

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE-SP), por exemplo, em
seus manuais de boas praticas, recomenda que os Legislativos municipais
adotem painéis de gestdo com indicadores-chave, como tempo médio de
tramitacao legislativa, percentual de proposicdes aprovadas, numero de
audiéncias realizadas e grau de transparéncia institucional.

A adocdo de sistemas de Business Intelligence (Bl) e Gestdo por
Resultados (GPR) ja é umarealidade em Camaras mais estruturadas, permitindo
acompanhamento em tempo real das acdes e tomada de decisao estrategica.
Contudo, em municipios menores, a caréncia de infraestrutura tecnoldgica e de
capacitacdo impede que essas ferramentas sejam amplamente utilizadas.

O uso de dados também esta diretamente ligado a transparéncia e
accountability. Ao disponibilizar relatorios de desempenho e painéis abertos a
populacao, a Camara demonstra compromisso com a ética publica e fortalece
a conflanca social. Além disso, dados bem estruturados permitem que o proprio
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cidaddo acompanhe, avalie e contribua com sugestdes para aprimorar o trabalho
legislativo.

A solucao para superar essa lacuna passa pela capacitagao técnica dos
servidores, pela padronizacdo dos relatorios e pela adogcdo de tecnologias
acessiveis. Ferramentas gratuitas, como planilhas dinamicas e painéis em
software de codigo aberto (como Power Bl, Metabase e Google Data Studio),
podem ser adaptadas a realidade de municipios menores, sem grandes custos.

O futuro do Legislativo municipal depende da sua capacidade de usar
dados para gerar valor publico. Sem meétricas, ndo ha gestdo; sem gestao,
nao ha resultados. Implantar uma cultura de monitoramento e avaliacdo € o
primeiro passo para transformar o trabalho legislativo em eficiéncia e resultados
perceptiveis pela sociedade.

5. Resisténcia cultural a inovagao

Por fim, talvez o desafio mais dificil de enfrentar seja a resisténcia cultural
a inovagdo. Mesmo diante de tecnologias acessiveis e legislagdes favoraveis,
muitas Camaras ainda mantém posturas conservadoras, baseadas em praticas
ultrapassadas e em uma visao burocratica do servico publico.

Essa resisténcia tem multiplas origens. Em parte, decorre do
desconhecimento sobre os beneficios da modernizagdo. Muitos gestores e
servidores ainda associam inovacgao a altos custos ou complexidade técnica,
quando, na verdade, ela pode comecar com pequenas mudangas, como
digitalizar documentos ou adotar comunicacao institucional mais eficaz.

Outro fator € o medo da mudanca. Processos estabelecidos ha décadas
geram conforto organizacional, e a transicao para modelos digitais exige
adaptacao, treinamento e, principalmente, comprometimento. Em alguns casos,
a resisténcia também vem de liderancas politicas que temem a transparéncia e
a exposicao publica que as novas ferramentas proporcionam.

Entretanto, experiéncias bem-sucedidas mostram que a inovacao é nao

apenas possivel, mas necessaria. A Camara de Ponta Grossa (PR), por exemplo,
implementou um sistema eletrénico completo de tramitagao legislativa e reduziu
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em mais de 40% o tempo médio de analise de projetos. Ja a Camara de Sobral
(CE) adotou um programa de capacitacao digital para servidores e vereadores,
aumentando a produtividade institucional e a interacdo com a sociedade.

Superar a resisténcia cultural requer lideranga institucional e visao
estratégica. A inovagdo deve ser tratada como um valor organizacional, e
ndo como um projeto isolado. E essencial criar um ambiente que estimule a
experimentacao, o aprendizado e o compartilhamento de boas praticas.

Além disso, a adogao da Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e os
principios de governanca publica definidos pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) reforcam a necessidade de uma cultura voltada a inovacgao, a eficiéncia e
a transparéncia.

No século XXI, resistir a inovacao significa resistir ao proprio avancgo
democratico. As Camaras Municipais que enfrentarem esse desafio com
coragem e planejamento estardo mais preparadas para entregar resultados
concretos, fortalecer a confianga social e tornar-se referéncia de gestao publica
moderna e eficiente.
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1. Eficiéncia administrativa: fazer mais com menos

A eficiéncia administrativa € o pilar central da Camara do Futuro. Em
um cenario de restricdbes orcamentarias e crescente demanda social por
resultados concretos, o desafio das Casas Legislativas € otimizar recursos sem
comprometer a qualidade dos servicos. Essa é uma exigéncia constitucional: o
artigo 37 da Constituicao Federal estabelece a eficiéncia como principio basilar
da administracado publica. No contexto legislativo, ela se traduz na capacidade
de planejar, executar e avaliar acbées com base em metas claras, processos
simplificados e resultados mensuraveis.

A eficiéncia nao depende apenas de cortar custos, mas de redesenhar
processos. Grande parte das Camaras Municipais ainda funciona sob I6gica
manual,com fluxos burocraticos queretardam decisdes e desperdicamtempo da
equipe técnica. A transformacao digital surge como aliada: sistemas integrados
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de gestao legislativa,como os de tramitacao eletronica de proposicoes e controle
de sessoes plenarias, permitem reduzir o retrabalho, garantir rastreabilidade e
aumentar a produtividade. Além disso, ferramentas de automacéao de tarefas
repetitivas — como elaboracdo de atas e controle de diarias — liberam 0s
servidores para atividades estratégicas.

Outro ponto essencial € o planejamento orcamentario. Muitas Camaras
ainda executam despesas de forma reativa, sem vincular o orgamento a
resultados mensuraveis. O modelo de Gestdo por Resultados, ja utilizado
em diversos orgaos publicos e prefeituras, pode ser adaptado ao Legislativo
municipal. Ele estabelece metas especificas (por exemplo, aumento da
produtividade legislativa ou ampliagéo da transparéncia ativa) e indicadores que
permitem mensurar avancos. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Instituto
Rui Barbosa (IRB) tém publicado guias e manuais que reforcam a importancia
de alinhar eficiéncia a accountability — ou seja, a responsabilidade com o uso
do dinheiro publico.

A capacitacao constante dos servidores também € um vetor de eficiéncia.
O Legislativo moderno investe em formagdo continuada nas areas de gestao
publica, inovagao e tecnologia. Camaras como a de Curitiba, Belo Horizonte e
Salvador tém apostado em escolas do legislativo e plataformas de ensino a
distancia para qualificar seus quadros. O resultado € uma administracao mais
agil, com decisdes baseadas em evidéncias e menor dependéncia de rotinas
burocraticas.

Por fim, a eficiéncia administrativa requer mudanca cultural. Fazer mais
com menos nao significa precarizar o trabalho, mas reinventa-lo. Significa pensar
o Legislativo como instituicdo de resultados, ndo apenas de procedimentos. A
Camara do Futuro é aquela que opera com planejamento, tecnologia e visao de
impacto publico, oferecendo ao cidaddo uma resposta clara a pergunta: o que
estamos entregando a sociedade?

2. Transparéncia real: informacgao clara e acessivel

A transparéncia € a base da confianga entre o Legislativo e o cidadao.
No entanto, ha uma diferenca fundamental entre cumprir a lei e ser realmente
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transparente. A Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) determina
gue os orgaos publicos divulguem dados de forma acessivel e compreensivel,
mas muitas Camaras ainda se limitam a publicar informacdes de dificil
entendimento ou dispersas em portais confusos. A transparéncia real exige
clareza, contextualizacao e acessibilidade digital.

Uma Camara transparente € aquela que permite ao cidaddo compreender
de forma simples onde os recursos publicos estdo sendo aplicados, quais
projetos de lei estdo em tramitacdo e como seus representantes estao votando.
Portais de transparéncia intuitivos, com visualizagao grafica de gastos, historico
de proposicoes e dados abertos para download, sdo praticas ja adotadas por
camaras como as de Recife, Fortaleza e Porto Alegre. Esses exemplos mostram
qgue ndo basta divulgar documentos; € preciso transformar dados eminformacgao
util.

A transparéncia ativa, prevista na legislacado, deve ser acompanhada
da transparéncia participativa — que incentiva o cidadao a se envolver com
as informacoes publicadas. Ferramentas como painéis de monitoramento
legislativo, consultas publicas online e transmissdes em tempo real das sessdes
plenarias ampliam a visibilidade e estimulam o controle social. Quando o cidadao
tem acesso facil as decisdes do Legislativo, ele se torna parceiro na fiscalizacao
e na formulagao de politicas publicas.

Outro aspecto importante € a inclusao digital. A transparéncia so € plena
guando atinge todos os publicos. Isso significa adotar linguagem simples,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, versdes mobile-friendly e, quando
possivel, traducdo em Libras. O objetivo é garantir que qualquer cidadao —
independentemente de escolaridade ou familiaridade com a internet — consiga
entender o que acontece na Camara.

Em sintese, a transparéncia real vai além da obrigatoriedade legal: € um
compromisso ético e pedagodgico com a sociedade. Ao tornar visivel o trabalho
legislativo, a Camara reforga sua legitimidade e cria um ciclo virtuoso de
confianca e participagao.

29


http://www.instagram.com/albert.moreira

3. Inovagao legislativa: leis uteis, aplicaveis e atualizadas

Inovar no Legislativo significa repensar o proprio processo de criacdo de
leis. Muitas Camaras ainda produzem normas redundantes, pouco aplicaveis
ou desatualizadas em relacdo a realidade social. A inovacao legislativa busca
justamente corrigir esse descompasso, transformando a atividade normativa
em um instrumento de desenvolvimento local.

Para isso, é fundamental adotar metodologias de legistica, campo que
estudaaqualidadedasleis. Alegisticaenfatiza clareza,coerénciaeaplicabilidade.
Isso implica revisar projetos para evitar contradicoes, simplificar redacdes e
eliminar sobreposicdes. Paises como Portugal e Canada ja utilizam a legistica
como ferramenta institucional, e no Brasil, tribunais de contas e assembleias
legislativas vém promovendo cursos e guias sobre 0 tema.

Outro avango € o uso de evidéncias empiricas na formulagao de leis. O
chamado policy making baseado em evidéncias (EBPM) propde que decisdes
legislativas sejam sustentadas por dados, pesquisas e indicadores sociais.
Essa pratica reduz o improviso e aumenta a efetividade das politicas publicas.
Municipios como Sdo Paulo e Floriandpolis ja aplicam estudos de impacto
legislativo antes de aprovar determinadas normas.

A inovagao legislativa tambem envolve colaboragéo interinstitucional.
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Camaras podem firmar parcerias com universidades, institutos de pesquisa
e orgaos publicos para subsidiar tecnicamente seus projetos. Além disso,
ferramentas de inteligéncia artificial — como sistemas de analise de impacto
normativo — comecam a ser usadas para avaliar automaticamente a coeréncia
e a relevancia de proposicoes.

No século XXI, inovar no Legislativo € alinhar o processo de producao
normativa as necessidades reais da populacao. Significa deixar de legislar
por demanda politica e passar a legislar com base em planejamento, dados e
dialogo social.

4. Participacgao social: aproximar o cidadao da tomada de decisao

A Camara do Futuro é aberta, colaborativa e
participativa. A participacao social € mais do que um
ideal democratico; € um instrumento de legitimidade
e eficacia legislativa. Quando o cidadao participa, as
politicas se tornam mais ajustadas a realidade local
e as decisdes ganham maior aceitacao social.

Nos ultimos anos, diversas Camaras brasileiras
tém adotado praticas inovadoras de participacao:
audiéncias publicas hibridas, plataformas digitais de
consulta legislativa e programas de educacao cidada nas escolas. A Camara de
Sao Paulo, por exemplo, mantém o programa “Camara no Seu Bairro’, levando
vereadores as comunidades para ouvir demandas diretamente. Ja a Camara de
Belo Horizonte utiliza o aplicativo “Participe BH", que permite a populacao votar
em prioridades orcamentarias.

A tecnologia é uma aliada indispensavel nesse processo. Ferramentas
como e-democracia, gov.br participativo e consultas publicas online ampliam
0 alcance da voz popular. Entretanto, a verdadeira participacao requer mais do
que tecnologia: exige disposicao politica para ouvir e incorporar sugestdes. A
Camara deve atuar como mediadora entre 0s anseios sociais e a formulacao de
politicas concretas.

A educacdo cidada também tem papel fundamental. Programas que
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explicam o funcionamento do Legislativo, como as Escolas do Legislativo,
ajudam o cidadao a entender seus direitos e deveres, fortalecendo a cultura
democratica. Em tempos de desinformacao, a Camara pode ser fonte confiavel
de conhecimento publico.

Em suma, aproximar o cidaddo da tomada de deciséo € a esséncia da
democracia contemporanea. Uma Camara participativa é mais legitima, mais
eficiente e mais proxima da realidade de quem representa.

5. Tecnologia e dados como aliados da boa gestao publica

A transformacédo digital € o eixo estruturante da Camara do Futuro. Em
um mundo orientado por dados, a gestao publica que ignora a tecnologia esta
fadada a obsolescéncia. O uso inteligente de dados permite planejar melhor,
fiscalizar com precisao e comunicar com transparéncia.

Ferramentas de business intelligence (BI) e painéis de dados legislativos
possibilitam monitorar indicadores em tempo real — como produtividade
parlamentar, cumprimento de metas e execucao orcamentaria. Plataformas
integradas, como o Interlegis (Senado Federal), ja oferecem suporte tecnoldgico
gratuito a Camaras Municipais, promovendo digitalizacdo e padronizacao de
processos.

A inteligéncia artificial e a automagéao de fluxos sdo outros recursos em
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ascensao. Elas permitem gerar relatorios automaticos, otimizar o tramite de
projetos e facilitar o acesso a informagao publica. Além disso, o uso de dados
abertos estimula o controle social e fomenta solucdes externas, como aplicativos
civicos desenvolvidos por universidades e organizacdes da sociedade civil.

Contudo, tecnologia sem gest&o de dados é desperdicio. E preciso adotar
uma governanca de dados, com regras claras de coleta, armazenamento e
uso ético das informacdes. A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) impoe
esse dever, garantindo que a digitalizagdo ocorra com seguranca e respeito a
privacidade.

A Camara do Futuro é digital, mas também humana. A tecnologia deve

servir para libertar pessoas de tarefas mecanicas e permitir que foquem no que
realmente importa: legislar com qualidade e servir ao cidaddo com eficiéncia.
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1. Diagndstico institucional: conhecendo a estrutura e os gargalos

Nenhum processo de modernizagcdo comeca sem autoconhecimento.
Antes de propor solugdes, é essencial compreender como a Camara Municipal
realmente funciona — quais sdo seus fluxos internos, suas limitacdes, suas
forcas e os pontos criticos que dificultam a eficiéncia. Esse é o papel do
diagndstico institucional, uma ferramenta de gestdo que permite mapear

processos, identificar gargalos e orientar decisdes estratégicas baseadas em
evidéncias.

No contexto legislativo, o diagndstico institucional deve envolver trés
dimensdes principais: estrutura organizacional, processos de trabalho e
recursos disponiveis. Na estrutura, avalia-se a disposicao dos setores, as
competéncias de cada unidade administrativa, 0 dimensionamento da equipe
e 0 grau de integracdo entre departamentos. Processos de trabalho dizem
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respeito ao modo como as atividades sao realizadas: tramitagdo de projetos
de lei, elaboracao de pareceres, controle orcamentario, atendimento ao cidadao
e divulgagdo de informagdes publicas. Ja os recursos englobam aspectos
humanos, tecnoldgicos e financeiros, determinando o quanto a Camara esta
preparada para atuar com eficiéncia e transparéncia.

Umadas metodologias maisrecomendadas éaAnalise de Processos (BPM
— Business Process Management), que permite visualizar o fluxo de atividades
e identificar etapas redundantes, gargalos de tempo e pontos suscetiveis a
erros. Camaras como as de Curitiba e Vitdria da Conquista ja aplicaram o BPM
para redesenhar procedimentos internos, reduzindo significativamente prazos e
retrabalhos.

Além da analise de processos, ¢ fundamental realizar um diagnoéstico
de maturidade institucional, avaliando o nivel de digitalizagdo, governanca e
transparéncia da Camara. O Interlegis, programa do Senado Federal, oferece
ferramentas gratuitas para isso, como o Modelo de Diagnostico Legislativo
(MDL), que ajuda as Casas a medir seu grau de modernizagao e identificar areas
prioritarias para melhoria. Esse modelo considera fatores como infraestrutura
tecnoldgica, gestdo documental, comunicagdo com o cidadao e qualidade da
legislacdo produzida.

Outro aspecto relevante € a escuta interna e externa. A modernizacao
ndo deve ser imposta de cima para baixo, mas construida coletivamente.
Ouvir servidores, vereadores e cidaddos é essencial para compreender as
reais dificuldades e expectativas. Questionarios, entrevistas e grupos focais
podem revelar problemas invisiveis nas estruturas formais — como falhas na
comunicacao interna, falta de capacitagcao ou resisténcia cultural.

Por fim, o diagndstico deve resultar em um relatério técnico estruturado,
com recomendacodes praticas, cronogramas e indicadores de desempenho.
Esse documento sera o ponto de partida para o planejamento estratégico e
para todas as acoes de modernizacao posteriores. Em sintese, conhecer-se é o
primeiro passo para evoluir: a Camara do Futuro comeca com um olhar honesto
sobre o presente.
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2. Planejamento estratégico legislativo

O planejamento estratégico legislativo é o instrumento que transforma
diagnosticos em acéo. Ele define rumos, prioridades e metas mensuraveis,
garantindo que o trabalho da Camara Municipal esteja alinhado a resultados
concretos e as demandas da sociedade. Diferentemente do planejamento
tradicional — centrado em rotinas administrativas — o planejamento estratégico
tem carater proativo, focado em impacto e desempenho institucional.

No Brasil, diversas Camaras vém adotando o modelo de Planejamento
Estratégico Situacional (PES), adaptado da metodologia desenvolvida pelo
economista chileno Carlos Matus, que prioriza a analise de problemas reais e a
execucao gradual de solugdes. Esse modelo permite que o Legislativo planeje
de forma realista, considerando restricdes de recursos e contextos locais.

O processo de planejamento deve comecar pela definicao da missao,
visdo e valores institucionais. A missao expressa a razao de existir da Camara
(legislar, fiscalizar e representar); a visao aponta o futuro desejado (por exemplo,
“ser referéncia em transparéncia e eficiéncia legislativa’); e os valores orientam
0 comportamento ético e administrativo (como imparcialidade, inovagéo e
responsabilidade social).

Em seguida, elabora-se uma analise SWOT (forcas, fraquezas,
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oportunidades e ameacas), que identifica fatores internos e externos que
podem influenciar a atuagao da instituicdo. A partir disso, definem-se objetivos
estratégicos — como ampliar a transparéncia ativa, digitalizar processos,
fortalecer a participacao cidada ou otimizar o uso de recursos publicos.

Cada objetivo deve ter indicadores de desempenho associados
(quantitativos e qualitativos), como tempo médio de tramitacao de proposicdes,
percentual de cumprimento do orcamento ou nivel de satisfagdo da populagao
com o atendimento legislativo. Esses indicadores permitem acompanhar a
execucao do planejamento e corrigir rumos.

A governanca do plano € igualmente importante. Deve-se criar um
comité de gestao estratégica, composto por representantes da Mesa Diretora,
das comissdes permanentes e da equipe técnica. Esse grupo é responsavel
por revisar metas, acompanhar resultados e divulgar relatérios periédicos de
progresso. A comunicacao constante com servidores e cidaddaos aumenta o
engajamento e legitima o processo.

Experiéncias bem-sucedidas, como a da Camara Municipal de Belo
Horizonte, demonstram que o planejamento estratégico nao é um Iuxo
administrativo, mas uma necessidade institucional. Ao estabelecer metas
claras e mecanismos de avaliacdo, a Camara deixa de agir reativamente e
passa a operar como uma organizacao moderna, orientada por resultados e
comprometida com o bem publico.

3. Capacitagao continua de servidores e assessores

Nenhuma modernizacao legislativa se sustenta
sem pessoas capacitadas. A formacao continuada de
servidores e assessores € 0 eixo humano da Camara
do Futuro. O conhecimento técnico é o que garante que
as inovacdes administrativas e tecnoldgicas sejam
aplicadas corretamente, assegurando qualidade,
agilidade e legalidade no trabalho legislativo.

OSenadoFederal,pormeiodolnstitutoLegislativo
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Brasileiro (ILB) e do programa Interlegis, tem desempenhado papel crucial
nesse campo, oferecendo cursos gratuitos sobre gestdo publica, transparéncia,
controle interno, elaboracgdo legislativa e transformacao digital. Centenas de
Camaras ja participam dessas formacoes, que podem ser adaptadas a realidade
municipal.

A capacitacao continua deve abranger trés dimensdes: técnica, gerencial
e comportamental. A dimensao técnica inclui temas como processo legislativo,
licitacOes e contratos (Lei n° 14.133/2021), controle interno, orcamento publico
e redacdo normativa. A dimensdo gerencial envolve lideranca, planejamento,
indicadores de desempenho e gestao de projetos. Ja a comportamental foca
habilidades socioemocionais, como comunicacao, trabalho em equipe e
resolucao de conflitos — essenciais em ambientes publicos.

Além disso, investir em educacado digital € indispensavel. Muitos
servidores ainda tém dificuldades no uso de sistemas eletronicos de tramitagéao,
plataformas de dados abertos ou softwares de controle financeiro. A inclusao
digital deve ser tratada como prioridade estratégica, € ndo como treinamento
pontual.

Camaras como as de Joinville (SC) e Fortaleza (CE) criaram suas Escolas
do Legislativo, unidades permanentes de formacao e capacitagdo. Essas
escolas oferecem cursos presenciais e online para servidores, vereadores e até
cidadaos, promovendo uma cultura de aprendizado continuo e fortalecimento
institucional.

A capacitacao também favorece a motivacdo e o sentimento de
pertencimento. Servidores que percebem valorizacao profissional tendem a ser
mais produtivos e colaborativos. O Legislativo moderno entende que o capital
humano € seu principal ativo — e que investir em pessoas € o investimento mais
seguro para o futuro.

4. Reformulacgao de rotinas administrativas
Modernizar significa, sobretudo, repensar o modo de fazer. Areformulagao

dasrotinasadministrativas€oprocessopeloqualaCamararevisaprocedimentos
internos para eliminar desperdicios, automatizar tarefas e garantir eficiéncia e
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transparéncia.

O primeiro passo é realizar um mapeamento de processos — identificando
etapas que podem ser simplificadas, integradas ou digitalizadas. Processos
como controle de diarias, tramitagdo de proposicoes, gestdo de contratos e
elaboracao de atas sao frequentemente manuais, gerando atrasos e erros. Ao
digitaliza-los, a Camara reduz prazos e aumenta a rastreabilidade.

Ferramentas de automacdo administrativa e assinatura eletronica
(autorizadas pela MP 2.200-2/2001) ja sdo amplamente utilizadas em 6rgéos
publicos. Elas permitem tramitacdo de documentos em ambiente 100% digital,
garantindo autenticidade e economia de papel.

Outro ponto critico é a integracao entre setores. Muitas Camaras sofrem
com a fragmentacgdo informacional: cada setor usa sistemas diferentes, sem
comunicacao entre si. A adocao de plataformas unificadas de gestéo legislativa
— como o SAPL, oferecido pelo Interlegis — permite que informagdes circulem
com agilidade, evitando duplicidades e retrabalhos.

Arevisdo das rotinas deve incluir ainda a criagdo de manuais operacionais
e fluxogramas padronizados, garantindo que todos os servidores compreendam
seus papéis eresponsabilidades. Issoreduz dependéncia de pessoas especificas
e assegura continuidade administrativa, mesmo em contextos de mudanca de
gestao.

Porfim,areformulacaoderotinasdeveseracompanhadademonitoramento
continuo. Indicadores como tempo médio de resposta, numero de processos
digitalizados e grau de satisfacao dos usuarios internos e externos ajudam a
mensurar o impacto das mudancas. A Camara do Futuro € aquela que aprende
COM Ssua propria operacao e ajusta-se constantemente para servir melhor.

5. Comunicagao institucional moderna
A comunicacao € o elo entre o Legislativo e o cidaddo. Em tempos de

redes sociais e desinformacao, uma comunicacao institucional moderna, clara
e acessivel € indispensavel para fortalecer a credibilidade da Camara Municipal.
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A comunicagcdo moderna tem trés pilares: transparéncia, dialogo e
presenca digital. Transparéncia significa divulgar informacoes de forma proativa
e compreensivel. Didlogo envolve escuta ativa da sociedade e resposta rapida as
demandas. Presenca digital implica utilizar canais diversos — site, redes sociais,
aplicativos e transmissdes ao vivo — para ampliar o alcance da mensagem
publica.

Muitas Camaras ainda utilizam modelos de comunicacao unidirecional,
centrados em notas oficiais e murais impressos. O cidadao do século XXI, porém,
espera interacéo e linguagem humanizada. E necessdrio adaptar-se as novas
dindmicas de comunicacao publica, usando redes sociais como instrumentos
de educacao politica e prestacao de contas.

Boas praticas podem ser vistas na Camara de Curitiba, que produz
conteudos multimidia explicativos sobre projetos de lei e orcamento, e na Camara
de Belo Horizonte, que utiliza podcasts e videos educativos para aproximar a
populagao do trabalho legislativo.

A criacao de uma assessoria de comunicagao integrada, com profissionais
especializados em jornalismo publico, redes sociais e design informacional, €
essencial. Essa equipe deve seguir uma politica de comunicacao institucional,
gue padronize linguagem, identidade visual e protocolos de resposta.

Além disso, a comunicagao deve ser inclusiva — com legendas, linguagem
simples e acessibilidade digital — garantindo o direito a informacao a todos os
cidadaos, conforme determina o Decreto n® 5.296/2004 e a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n® 13.146/2015).

Em resumo, comunicar bem é governar com transparéncia. Uma Camara
gue se comunica com clareza inspira confianga, combate a desinformacéao e
transforma sua imagem perante a sociedade: de um orgao distante para um
parceiro ativo do cidadao.
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1. Sistema de Protocolo Digital e Gestao Documental

A digitalizacdo da gestdo documental
€ um passo essencial para qualquer Camara
Municipal que busca eficiéncia e transparéncia.
O Sistema de Protocolo Digital permite o
registro, 0 acompanhamento e o arquivamento
eletrébnico de todos os documentos que
tramitam na Casa Legislativa — desde oficios e
requerimentos até projetos de lei e pareceres.
Isso reduz significativamente o tempo gasto com
processos manuais e elimina o risco de extravio
de documentos fisicos, ainda comum em muitos
legislativos brasileiros.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), cerca de 68%
dos o6rgdos publicos municipais ainda utilizam processos administrativos
majoritariamente em papel. Isso ndo apenas retarda os fluxos de trabalho,
mas também aumenta custos com impressao, armazenamento e transporte
interno. Com a adocao do protocolo digital, € possivel reduzir até 60% dos custos
administrativos e aumentar a rastreabilidade das a¢des legislativas, conforme
estudos do Instituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP, 2023).

Um bom sistema deve permitir a assinatura eletronica, a classificagdo
automatica de documentos e o controle de prazos e tramitacdes. Ferramentas
como SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), amplamente utilizado por
orgaos federais e estaduais, ou plataformas comerciais adaptadas ao contexto
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municipal, sdo exemplos de solucdes viaveis.

Além disso, a gestdo documental digital fortalece a transparéncia e o
controle social. Quando os processos sdo publicos e acessiveis por meio de
portais eletronicos, a populacdo pode acompanhar a tramitagdo de proposigoes,
verificar o andamento de solicitagdes e entender como 0s recursos e esforcos
legislativos estdo sendo aplicados.

Outro beneficio € a conformidade com a Lei n® 12.682/2012, que trata da
digitalizacao e guarda de documentos publicos. Ela autoriza que documentos
digitalizados tenham o mesmo valor juridico do original, desde que sigam
critérios técnicos especificos. Assim, as Camaras Municipais podem eliminar
gradualmente o acumulo de arquivos fisicos, economizando espaco e
simplificando a gestao arquivistica.

A implantacdo de um sistema de protocolo digital requer etapas bem
definidas: diagnodstico da situacao atual, escolha da solugdo tecnoldgica,
treinamento da equipe e migracao gradual dos processos. O sucesso depende
nao apenas da ferramenta, mas da mudanca cultural na administragédo publica,
estimulando o uso consciente e responsavel das tecnologias.

2. Sessoes Legislativas Virtuais e Hibridas

A pandemia de COVID-19, iniciada em
2020, acelerou a transformacao digital dos
parlamentos em todo o mundo. No Brasil,
diversas Camaras Municipais passaram a adotar
sessoes virtuais e hibridas, utilizando plataformas
de videoconferéncia integradas a sistemas de
votacdo e registro eletronico. Essa experiéncia
demonstrou que € possivel garantir a legalidade
e a publicidade dos atos legislativos mesmo em
ambiente digital.

O SenadoFederalea Camarados Deputados, porexemplo,implementaram
oSistemadeDeliberagdoRemota(SDR),queserviudereferénciaparaparlamentos
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estaduais e municipais. O modelo permite que vereadores participem de forma
remota, apresentem proposicdes, debatam projetos e realizem votagdes
seguras, mantendo a transparéncia exigida pela Lei de Acesso a Informagéao
(Lein®12.527/2011).

Para os legislativos municipais, as sess0es virtuais oferecem vantagens
evidentes: reducao de custos com deslocamentos e diarias, maior flexibilidade
de agenda e ampliacado da participagdo de cidaddaos que podem assistir as
transmissdes em tempo real pelas redes sociais. No entanto, é essencial que
as Camaras invistam em infraestrutura de conectividade, seguranca digital e
normas regimentais claras para regulamentar o formato hibrido.

A adocao permanente desse modelo deve considerar diretrizes como:

Gravacao e arquivamento automatico das sessoes;

Certificagdo digital das votacoes;

Publicacao instantanea de atas e resultados no portal institucional,

Garantia de acessibilidade, com legendas ou traducado em Libras.

Segundo pesquisa da Interlegis/Senado Federal (2022), mais de 1.000
Camaras municipais brasileiras ja possuem algum grau de digitalizacdo em suas
sessoes, seja por meio de transmissao online ou uso de sistemas de votacao
remota. O proximo passo € consolidar esse processo, garantindo padronizacao
e seguranca juridica.

3. Plataformas de Votagao Eletronica e Assinatura Digital

A votacdo eletronica é outro marco da modernizacao legislativa. Ela
substitui o registro manual de votos e elimina a necessidade de contagem fisica,
aumentando a agilidade e a confiabilidade dos resultados. Com a assinatura
digital, € possivel validar legalmente as decisdes e atos administrativos sem a
necessidade de documentos impressos.
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A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), criada pela
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, confere validade juridica as assinaturas
digitais emitidas por autoridades certificadoras credenciadas. Isso significa
que projetos de lei, atas, requerimentos e outros documentos assinados
eletronicamente possuem o mesmo valor legal de suas versdes em papel.

Solugdes como o DocuSign, AssinaGov e o Gov.br Assinador ja sao
amplamente utilizadas por 6rgaos publicos em diferentes esferas. Além disso,
sistemas integrados de votacao eletrbnica permitem a criagdo de relatorios
automaticos e o cruzamento de dados sobre frequéncia, produtividade legislativa
e comportamento de voto, elementos fundamentais para a transparéncia e
prestacao de contas.

Para que a votacao eletronica funcione de forma eficiente, a Camara deve
definir normas regimentais claras sobre o0 processo e assegurar a integridade
das informacdes por meio de criptografia e controle de acesso. Também é
essencial treinar os vereadores e assessores técnicos para o uso adequado das
plataformas, garantindo fluidez nas deliberagdes.

4. Integragao com o SIAFIC e Portais de Transparéncia

O SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentdria,
Administracao Financeira e Controle) ¢ uma exigéncia do Decreto Federal n°
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10.540/2020, que obriga todos os entes federativos a adotarem sistemas
padronizados de gestdo fiscal até 2023. Para as Camaras Municipais, a
integracao ao SIAFIC é um passo indispensavel para a conformidade com as
normas de contabilidade publica e para o fortalecimento da transparéncia.

Com o SIAFIC,asinformacdes sobre empenhos, liquidacdes e pagamentos
sao registradas em tempo real, permitindo auditorias mais precisas e o
acompanhamento publico dos gastos. Quando o sistema é integrado ao Portal
da Transparéncia da Camara, os cidaddos podem verificar despesas, contratos,
folha de pagamento e repasses, atendendo ao principio da publicidade previsto
no art. 37 da Constituicdo Federal.

Além disso, o SIAFIC contribui para a eficiéncia da gestao financeira
legislativa, reduzindo erros humanos e facilitando o cumprimento das obrigacdes
perante os tribunais de contas.

5. Uso de ChatGPT e IA para Redagao de Leis, Pareceres e Relatorios

A Inteligéncia Artificial (IA) ja € uma realidade na
administracao publica. Ferramentas como o ChatGPT,
desenvolvidas com base em modelos de linguagem
natural, podem auxiliar vereadores e equipes técnicas
na redacao de projetos de lei, elaboracao de pareceres
e relatorios legislativos.

De acordo com relatério da OCDE (2023), o uso
de IA no setor publico aumenta a produtividade em até 40% nas tarefas de
analise de texto e sintese de informacdes. No contexto legislativo, isso significa
mais tempo para o debate politico e menos para a redagdo mecanica.

E importante ressaltar, contudo, que a |A deve ser usada como ferramenta
de apoio, e ndo como substituta da capacidade humana. Os conteudos gerados
devem passar por revisao juridica e técnica, garantindo aderéncia a legislacao
vigente e a linguagem formal do processo legislativo.

Diversas Casas Legislativas no Brasil, como a Assembleia Legislativa
do Espirito Santo (ALES) e a Camara de Curitiba, ja testam o uso de IA para
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automatizar minutas de proposicoes, relatorios de comissdes e comunicados
oficiais. Essa tendéncia aponta para um novo paradigma na producao legislativa
— mais agil, precisa e acessivel.

6. Criagcao de Painéis e Dashboards para Acompanhamento de
Indicadores

A gestao baseada em dados é um dos pilares da Camara do futuro.
Com painéis interativos (dashboards), é possivel acompanhar em tempo real
indicadores de desempenho, como numero de projetos apresentados, taxa de
participacdao em sessoes, tempo médio de tramitacao e execucao orgamentaria.

Ferramentas como Power Bl (Microsoft), Tableau e Metabase permitem
consolidar informagdes de multiplas fontes em visualizacoes intuitivas. 1sso
facilita a andlise e a tomada de decisdo por parte da Mesa Diretora e das
comissoes.

Além do uso interno, os dashboards podem ser disponibilizados
publicamente, reforcando 0 compromisso com a transparéncia ativa — prevista
no Decreton® 7.724/2012 — e permitindo que a sociedade monitore a eficiéncia
legislativa.

A integracao entre sistemas de protocolo digital, portais de transparéncia

e painéis de indicadores cria um ecossistema de governancga inteligente, em
que o Legislativo atua com base em evidéncias e resultados mensuraveis.
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1. Como construir uma comunicagao institucional de credibilidade

A comunicacao institucional é o elo entre
o trabalho legislativo e o entendimento publico
sobre suarelevancia. Em um cenario de crescente
desconfilanca nas instituicdes, construir uma
comunicacao de credibilidade tornou-se um dos
maiores desafios para as Camaras Municipais.
A credibilidade nasce da combinacao entre
transparéncia, consisténcia e responsabilidade
na informacao.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE), apenas 24% dos brasileiros afirmam confiar plenamente no Poder
Legislativo. Essa baixa percepcao de conflanca esta diretamente ligada a falta
de clareza sobre o papel do vereador e sobre as agdes concretas realizadas
pelas Camaras Municipais. Portanto, o primeiro passo para uma comunicacao
so6lida € mostrar o valor publico do Legislativo — ou seja, como suas decisdes e
fiscalizagdes impactam a vida cotidiana das pessoas.

Uma comunicagao institucional de credibilidade deve ser planejada
estrategicamente. Isso envolve a criacdo de um Plano de Comunicacao
Legislativa, documento que define objetivos, publicos-alvo, canais, linguagem
e cronograma de acodes. O plano deve contemplar trés dimensdes essenciais:
informar, educar e engajar. Informar significa divulgar fatos e decisdes com
precisao e tempestividade; educarimplica explicar o funcionamento do processo
legislativo; e engajar envolve criar mecanismos de interagdo com a sociedade.
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Outro aspecto central € a coeréncia discursiva. A Camara precisa ter
uma voz Unica e consistente em todos 0s seus canais — site, redes sociais,
boletins, pronunciamentos e campanhas. Essa coeréncia evita contradicoes e
transmite confianca institucional. Para tanto, € fundamental profissionalizar a
comunicacao, com equipes treinadas em assessoria de imprensa, marketing
publico e gestao de crises.

A transparéncia ativa tambem € um pilar da credibilidade. A Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) determina que os 6rgaos publicos
divulguem, independentemente de solicitacao, informacdes de interesse coletivo,
como gastos, projetos, votacoes e relatorios. Quando essas informagdes sao
comunicadas de forma acessivel e contextualizada, o cidaddo reconhece a
Camara como uma instituicao confiavel.

Por fim, a comunicacao institucional deve ser humanizada. Mostrar o
trabalho do vereador de forma ética, mas proxima, evidenciando resultados e
historias reais de impacto, aproxima o cidadao do Legislativo. A credibilidade
nasce do dialogo continuo e do compromisso em tornar o poder publico
compreensivel e util para todos.

2. Portais e redes sociais como pontes com a populagao

Os portais oficiais e as redes sociais tornaram-
se instrumentos fundamentais de aproximacgao
entre o Legislativo e o cidaddo. Hoje, mais de 85%
dos brasileiros utilizam redes sociais regularmente,
segundo o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.
br, 2023). Esse dado evidencia o potencial desses
canais como meios de prestacao de contas, dialogo e
transparéncia.

O Portal Institucional € o principal canal formal de comunicagdo de

uma Camara Municipal. Ele deve concentrar informagdes sobre leis, pautas
de sessoes, gastos, licitacdes, relatorios de gestdo e noticias sobre a atuacao
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parlamentar. A Controladoria-Geral da Unido (CGU), em suas orientagdes sobre
transparéncia ativa, estabelece critérios que os portais devem cumprir: dados
atualizados, linguagem acessivel, ferramentas de busca e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Um portal bem estruturado reforga a legitimidade do
Legislativo e facilita o controle social.

Além disso, o portal deve integrar ferramentas interativas, como ouvidoria
digital, formulario para solicitacdo de informacdes, acompanhamento de
tramitacao de proposicdes e consulta publica sobre projetos de lei. Esses
recursos transformam o cidaddo de mero espectador em coparticipante do
processo politico.

Ja as redes sociais cumprem um papel complementar e dinamico.
Plataformas como Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), YouTube e TikTok
sao canais estratégicos para divulgar noticias, campanhas e transmissdes
ao vivo das sessoOes plenarias. No entanto, o uso deve ser planejado — nao
basta replicar comunicados institucionais. E necessario traduzir as mensagens
em formatos adequados, com linguagem visual, videos curtos, infograficos e
enguetes que incentivem o engajamento.

Diversas Camaras tém se destacado nesse campo. A Camara Municipal de
Curitiba (PR), por exemplo, mantém presenca ativa nas redes, com transmissoes
ao vivo e conteudos explicativos sobre o papel dos vereadores. Ja a Camara de
Belo Horizonte (MG) foi reconhecida pela Associagao Brasileira de Comunicagéo
Publica (ABCPuUblica) por suas praticas de comunicacgao digital e atendimento
transparente ao cidadao.

Por fim, € importante que o uso dos portais e redes esteja vinculado a
meétricas de desempenho — como alcance, engajamento e retorno social.
A mensuracao de resultados permite aperfeicoar estratégias e justificar
investimentos em comunicacao digital como acdes de interesse publico.

3. Linguagem simples: traduzindo o Legislativo para o cidadao

Um dos maiores entraves a transparéncia legislativa € o uso de uma
linguagem excessivamente técnica, juridica e distante do publico comum. Tornar

49


http://www.instagram.com/albert.moreira

0 conteudo legislativo compreensivel é um passo decisivo para fortalecer a
cidadania e aproximar a populacéo das decisdes publicas. A linguagem simples
— também chamada de plain language — € uma metodologia reconhecida
internacionalmente e ja adotada em orgaos publicos brasileiros.

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a linguagem simples é
aquela que permite que qualquer pessoa compreenda a informagao na primeira
leitura, sem necessidade de intermediarios. O conceito se baseia em trés pilares:
clareza, objetividade e empatia. No contexto legislativo, isso significa explicar
leis, projetos, orcamentos e decisdes com vocabulario acessivel, frases curtas
e estrutura logica.

A adogdo da linguagem simples é defendida pela Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) como uma ferramenta de
fortalecimento democratico. Em seu relatorio Government at a Glance 2023, a
OCDE aponta que o uso de linguagem compreensivel aumenta o engajamento
civico e a confianga nas instituicdes publicas.

Para as Camaras Municipais, a aplicacao pratica pode incluir:

+  Resumos de leis em formato de perguntas e respostas;

+ Glossarios de termos legislativos;

+ Videos explicativos sobre 0 processo legislativo;

+ Boletins semanais de atividades em linguagem jornalistica;
+ Publicacao de “traducodes cidadas” das leis mais relevantes.

O movimento “Governo em Linguagem Simples”, criado pela Secretaria
de Comunicacao da Presidéncia da Republica (Secom) em 2023, ja oferece
modelos e orientacdes que podem ser adaptados para o Legislativo. Essa

iniciativa demonstra que a clareza ndao é apenas uma questao de estilo, mas de
democracia comunicativa.
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Ao adotar a linguagem simples, a Camara Municipal rompe a barreira
historica entre o discurso técnico e a realidade cotidiana do cidaddo. A
compreensao se torna um direito, e o Legislativo, um agente educativo.

4. Prestacgao de contas e relatérios de atividades acessiveis

A prestacao de contas € uma das mais importantes obrigacdes das
Camaras Municipais. Porém, para ser efetiva, ela precisa ser transparente,
acessivel e compreensivel. O artigo 70 da Constituicdo Federal estabelece
que toda entidade publica deve prestar contas da gestdo de seus recursos e
resultados. Entretanto, a forma como essa prestacao ocorre ainda € um desafio.

Muitos relatorios legislativos sdo redigidos em linguagem técnica e
divulgados apenas em formatos pouco acessiveis, como PDFs extensos. Para
que a prestacao de contas cumpra sua funcao social, ela deve ser comunicada de
forma didatica e disponibilizada em multiplos formatos, incluindo infograficos,
videos e painéis interativos.

Os Relatorios de Atividades Legislativas devem conter informagdes
sobre numero de proposicdes apresentadas, presenca em sessoes, gastos
orcamentarios, projetos aprovados e acdes de fiscalizacdo. Além disso, é
fundamental que incluam indicadores de impacto, mostrando de que forma as
decisdes legislativas beneficiaram diretamente a populagao.
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Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), os relatérios de gestao
mais eficazes sao aqueles que combinam dados quantitativos com narrativas
qualitativas — ou seja, que explicam resultados em termos de beneficios
concretos para a comunidade.

Outro ponto importante € a periodicidade. A prestacado de contas deve ser
continua, e nao apenas anual. Camaras que mantém atualizacdes mensais ou
trimestrais em seus portais constroem uma relacao mais solida de confianca.
Por fim, a comunicacgao dos resultados deve ser acompanhada de mecanismos
de feedback, permitindo que o cidaddo comente, questione e proponha
melhorias. A transparéncia € um processo Vvivo, sustentado pelo didlogo.

5. Educacgao legislativa e programas de aproximagao com escolas e
comunidades

A educacéao legislativa é uma das formas mais eficazes de promover
cidadania e fortalecer a imagem do Legislativo como instituicdo educativa.
Trata-se de um conjunto de acdes voltadas a explicar o funcionamento do poder
publico e estimular a participagao social desde a base — especialmente entre
estudantes.

A Escola do Legislativo, modelo criado pelo Senado Federal e replicado
em diversas Camaras Municipais, € um exemplo consolidado. Ela promove
Cursos, palestras e visitas guiadas sobre o papel dos vereadores, a elaboracao
de leis e o controle do Executivo. Atualmente, mais de 300 Camaras em todo o
pais possuem iniciativas inspiradas nesse formato, segundo levantamento do
Programa Interlegis (2024).

Além das escolas do Legislativo, as Camaras Mirins e Parlamentos
Jovens também tém se mostrado ferramentas poderosas de engajamento.
Elas permitem que adolescentes simulem o processo legislativo, apresentem
propostas e discutam temas de interesse coletivo. Essa vivéncia pratica desperta
senso critico e empatia civica.

Outro caminho € a parceria com instituicbes de ensino superior e
organizagdes civis para desenvolver projetos de extensao legislativa, como
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laboratdrios de politicas publicas e hackathons de transparéncia.

Aeducacao legislativa ndo deve se restringir as escolas. E possivel ampliar
0 alcance por meio de oficinas comunitarias, cartilhas, podcasts educativos e
programas de radio. O objetivo é fazer o cidadao compreender que o Legislativo
€ 0 espaco da escuta e da construcao coletiva.

Quando o Legislativo investe em formacao cidada, ele nao apenas se
aproxima da sociedade, mas redefine seu papel social: de uma instituicdo
distante e burocratica para uma referéncia de aprendizado democratico e
transformacao local.
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1. Implantagcao de metas e indicadores de desempenho

A busca por eficiéncia na gestdo publica
exige a adocao de métodos objetivos de
mensuracao de desempenho. No contexto das
Camaras Municipais, a implantacao de metas e
indicadores é fundamental para garantir que a
atuacao legislativa gere resultados concretos e
verificaveis para a populagéao.

O conceito de gestao por resultados é amplamente utilizado em paises
da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico)
e vem sendo incorporado gradualmente a administracdo publica brasileira,
sobretudo apos a Emenda Constitucional n® 19/1998, que introduziu o principio
da eficiéncia no servico publico. Aplicado ao Legislativo, ele significa alinhar
o trabalho parlamentar e administrativo a metas claras, com indicadores que
permitam medir o impacto das acdes legislativas.

As metas devem ser especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes
e temporais (método SMART). Exemplos incluem: aumentar o ndmero de
proposicdes de interesse coletivo aprovadas; reduzir o tempo medio de
tramitacao de projetos; ampliar o nimero de audiéncias publicas realizadas; ou
elevar o indice de transparéncia do portal institucional.

Os indicadores, por sua vez, servem para acompanhar o progresso dessas
metas. Eles podem ser classificados em trés tipos principais:

+ Indicadores de eficiéncia, que medem a relagcéo entre recursos utilizados
e resultados obtidos (ex.: custo por proposigdo aprovada);
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- Indicadores de eficacia, que avaliam o alcance dos objetivos (ex.:
percentual de metas legislativas cumpridas);

+ Indicadores de impacto, que verificam os efeitos reais das decisdes
legislativas na sociedade (ex.: aumento da cobertura de saneamento
apos aprovacao de leis especificas).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP, 2023), a
implementacao de indicadores em 6rgaos legislativos municipais aumenta em
até 45% a capacidade de planejamento e controle das atividades. Aléem disso, o
uso de metas estimula o engajamento dos servidores e vereadores, promovendo
uma cultura de resultados.

Para que o sistema funcione, é essencial que a Camara elabore um
Plano de Gestao Legislativa, contendo objetivos estratégicos, metas anuais e
indicadores padronizados. O documento deve ser revisado periodicamente e
publicado no portal de transparéncia, em consonancia com 0s principios da
publicidade e da eficiéncia administrativa.

A implantacdo de metas e indicadores nao € apenas uma ferramenta de
gestao, mas um instrumento de prestagcao de contas a sociedade. Quando os
cidadaos tém acesso a informagdes sobre o desempenho da Camara, o controle
social se fortalece, e a confianca nas instituicdes aumenta.

2. Monitoramento de projetos de lei e impacto das agoes legislativas

A eficacia de um Legislativo ndo pode ser medida apenas pelo numero
de leis aprovadas, mas pela qualidade e impacto dessas normas na vida da
populacao. Por isso, 0 monitoramento de projetos de lei e de acdes legislativas
€ uma pratica fundamental da gestao moderna.

No Brasil, segundo levantamento do Senado Federal (Interlegis, 2024),
mais de 60% dos municipios ndao possuem sistemas estruturados para
acompanhar o ciclo de vida das leis — desde a proposicao até a execucgao e
avaliacédo dos resultados. Essa lacuna compromete a eficiéncia legislativa, pois
leis desatualizadas ou sem efetividade continuam em vigor, gerando burocracia
e desperdicio de recursos publicos.
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O monitoramento deve abranger todas as etapas do processo legislativo:
« Proposigao — identificacdo da origem, motivacao e base legal;
« Tramitagao — controle de prazos, pareceres e votacoes,

* Sang¢ao e publicagao — integracdo com o Executivo para garantir a
validade da norma;

« Avaliagao de impacto — anadlise de resultados e efeitos praticos na
sociedade.

Ferramentas digitais, como o SAPL (Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo), desenvolvido pelo Interlegis, ja sdo utilizadas em centenas de
Céamaras para acompanhar proposicdes e consolidar informacdes legislativas.
O sistema permite a geragao de relatérios automaticos sobre produtividade
parlamentar, tempo médio de tramitacao e frequéncia em sessdes, fornecendo
dados para decisdes mais assertivas.

Além disso, a avaliagcdo de impacto legislativo pode ser feita por meio
de pesquisas junto a populacao, indicadores sociais € econdmicos e relatorios
técnicos de acompanhamento. Por exemplo, uma lei sobre acessibilidade pode
ser monitorada por meio do aumento de rampas e sinalizacdes urbanas; uma lei
sobre incentivo ao empreendedorismo pode ser avaliada pelo crescimento de
microempresas locais.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Instituto Rui Barbosa (IRB)
recomendam que os legislativos municipais criem nucleos de monitoramento
e avaliagao legislativa (MAL) para institucionalizar essa pratica. Esses nucleos
analisam a efetividade das normas e ajudam a evitar a proliferacao de leis
indcuas ou redundantes.

Ao adotar essa abordagem, as Camaras Municipais passam a atuar com

foco em resultado social, e ndo apenas em producao normativa. O Legislativo
se torna mais técnico, eficiente e voltado para o impacto real de suas decisoes.

96


http://www.instagram.com/albert.moreira

3. Controle interno e auditoria legislativa

O controle interno € um dos pilares da
boa governanca publica. Ele garante que o0s
atos administrativos e financeiros do Legislativo
sejam realizados com legalidade, eficiéncia
e transparéncia. No ambito das Camaras
Municipais, o controle interno atua como um
mecanismo de prevencao de irregularidades,
otimizacao de recursos e aperfeicoamento dos
processos administrativos.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 74, determina que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario mantenham sistemas de controle interno
proprios, responsaveis por avaliar o cumprimento das metas, comprovar a
legalidade dos atos e apoiar o controle externo exercido pelos tribunais de
contas.

Segundo o Instituto Rui Barbosa (2023), mais de 70% das Camaras
Municipais de pequeno porte ainda nao possuem unidades estruturadas
de controle interno. Em muitos casos, a funcao é exercida de forma limitada
ou acumulada por servidores de outras areas. Essa caréncia compromete a
governanca e expde 0 6rgao a riscos de ma gestao.

O controle interno deve abranger quatro dimensdes principais:

« Contabil e financeira — verificacdo de conformidade dos gastos,
licitacdes e contratos;

« Administrativa — avaliacdo de processos internos e fluxos documentais;
« Patrimonial — controle de bens moveis e imoveis;

« Operacional — medicao da eficiéncia dos servicos prestados e resultados
alcancados.

Complementarmente, a auditoria legislativa atua de forma mais analitica
e independente, revisando processos e sugerindo melhorias. Ela pode ser
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interna — realizada por uma equipe da propria Camara — ou externa, contratada
de forma independente, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitacOes), que exige maior transparéncia e controle nos processos publicos.

A criagcao de unidades de controle interno autbnomas, vinculadas
diretamente a Mesa Diretora, € considerada uma boa pratica pelo Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG). Além disso, recomenda-se a
elaboracao de um Plano Anual de Auditoria, com cronograma de fiscalizacoes,
relatorios e acompanhamento das recomendacoes.

Ofortalecimentodocontroleinternondotemapenasumviésdefiscalizacao,
mas também de orientacéo e aperfeicoamento continuo. Um Legislativo que
controla bem suas contas e processos demonstra responsabilidade institucional
e reforca sua imagem perante a sociedade.

4. Como usar dados para melhorar decisoes politicas

O uso de dados e evidéncias na formulacao de politicas publicas € uma
tendéncia mundial e uma necessidade urgente para o Legislativo brasileiro.
Tomar decisdes baseadas em dados reduz o improviso, qualifica o debate e
aumenta a efetividade das acdes parlamentares.

A OCDE (2023) aponta que governos que adotam praticas de data-driven
decision making (decisdo orientada por dados) apresentam maior eficiéncia
e legitimidade nas suas decisdes. No contexto das Camaras Municipais, iSso
significa integrar informacdes sociais, econdmicas e administrativas a analise
das proposicoes legislativas.

Por exemplo, antes de propor uma lei sobre transporte publico, o vereador
pode consultar dados do IBGE, do DataSUS, de 6rgaos municipais e do proprio
portal de transparéncia para entender a realidade local. Da mesma forma,
projetos sobre educacao, saude ou seguranca podem ser fundamentados em
indicadores oficiais, evitando propostas genéricas ou sem base empirica.

A criagdo de Observatorios Legislativos Municipais € uma pratica
recomendada pelo Interlegis/Senado Federal. Esses observatorios redinem
dados de diversas fontes, analisam indicadores de desempenho e produzem
relatorios técnicos que auxiliam os parlamentares na tomada de decisao.
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Outro aspecto importante é o uso de painéis de Business Intelligence (BI).
Plataformas como Power Bl ou Metabase podem consolidar dados internos
da Camara (como numero de proposicdes, frequéncia, gastos e andamento de
processos) com dados externos (demograficos, econdmicos e sociais). Essa
integracao gera uma visao estratégica e fundamentada do territério municipal.

A adocdo da cultura de dados também passa pela capacitacao de
servidores e pela criagado de politicas de governanca da informacao, garantindo
qualidade, seguranca e atualizacdo das bases utilizadas.

Decisdes politicas embasadas em dados fortalecem a credibilidade do
Legislativo, pois demonstram racionalidade, planejamento e compromisso com
a realidade da populacéo.

5. Exemplos praticos de boas praticas em camaras municipais

Diversas Camaras Municipais brasileiras vém se destacando por adotar
modelos de gestdo moderna, tecnoldgica e transparente. Esses exemplos
demonstram que é possivel alcancar eficiéncia, credibilidade e resultados
sociais concretos, mesmo em municipios de pequeno e médio porte.

A CamaraMunicipal de Curitiba (PR) é referéncia nacionalemtransparéncia
e inovacgao digital. Ela mantém um dos portais mais completos do pais, com
informacdes sobre gastos, votacdes, frequéncia e tramitacao legislativa
em tempo real. Também implementou a Escola do Legislativo, que promove
formacao cidada e aproxima a populagado da Casa.

Ja a Camara Municipal de Ponta Grossa (PR) criou o Painel de Indicadores
Legislativos, sistema que permite o acompanhamento publico do desempenho
dos vereadores e das comissdes. Essainiciativa foi reconhecida pela ABCPUblica
(Associacdo Brasileirade Comunicagéo Publica) como exemplo de transparéncia
ativa.

No Espirito Santo, a Camara de Vitoria implementou um modelo de gestao
por resultados, com metas trimestrais e indicadores de desempenho para
servidores e vereadores. O sistema permite avaliar a produtividade e direcionar
esforcos para areas prioritarias.
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Outro caso de destaque é o da Camara Municipal de Salvador (BA),
que investiu em governo digital e acessibilidade. O portal legislativo oferece
ferramentas de linguagem simples, audiodescricao e acompanhamento em
Libras, tornando as informacodes acessiveis a todos os cidadaos.

Cidades menores também tém avancado. A Camara de Sdo Gabriel da
Palha (ES), por exemplo, modernizou seus processos administrativos com a
implantacéo do Sistema de Termo de Referéncia baseado na Lei 14.133/2021,
utilizando inteligéncia artificial para otimizar documentos licitatorios. Isso
resultou em maior eficiéncia e conformidade legal.

Essas experiéncias comprovam que modernizar o Legislativo nao
depende do tamanho do municipio, mas da vontade politica e do planejamento
estratégico. Camaras que investem em tecnologia, capacitacao e transparéncia
fortalecem a democracia local e geram valor publico perceptivel para o cidadao.
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1. Relagao saudavel entre Executivo e Legislativo

A relacao entre os Poderes Executivo e Legislativo é um dos pilares do
equilibrio democratico e da boa governanca municipal. Embora independentes,
ambos sdo interdependentes e precisam atuar de forma colaborativa para que
as politicas publicas avancem. Em muitas cidades brasileiras, o que se observa
€ um cenario de tensdes ou disputas politicas que acabam travando projetos e
prejudicando a execucao de acdes que beneficiariam diretamente a populacao.

Uma relagdo saudavel entre Executivo e Legislativo se baseia em trés
principios: dialogo institucional, transparéncia e planejamento conjunto. Quando
prefeitos e vereadores constroem agendas convergentes em torno de metas
publicas — como a melhoria da educacao, saneamento e desenvolvimento
econdmico — o municipio ganha em eficiéncia e legitimidade. E fundamental que
o Legislativo exerca seu papel fiscalizador sem cair na armadilha do confronto
permanente, e que o Executivo entenda a Camara como parceira na construcao
de solucdes, e ndo como adversaria.
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Experiéncias exitosas, como as das cidades de Maringa (PR) e Sobral (CE),
mostram que a criacao de comissdes conjuntas permanentes entre Executivo
e Legislativo, voltadas a andlise de metas do Plano Plurianual (PPA) e da Lei
de Diretrizes Orgamentarias (LDO), contribui para um ambiente politico mais
estavel e para o controle social mais efetivo. Além disso, reunides periddicas de
prestacao de contas e audiéncias publicas integradas fortalecem a confianca e
reduzem o risco de judicializacdes desnecessarias.

Outro ponto essencial é a comunicacao institucional transparente.
Muitas desavencas decorrem da falta de informacao clara sobre os tramites
legislativos e orcamentarios. O uso de portais compartilhados, boletins de
execugao orcamentaria e dashboards com indicadores publicos ajuda a
alinhar expectativas e reduzir ruidos politicos. Nesse contexto, a governanca
colaborativa torna-se um diferencial: ela pressupde que diferentes poderes e
setores atuem de forma coordenada em prol de resultados comuns, priorizando
0 interesse publico acima das agendas partidarias.

Em sintese, a maturidade politica do municipio se mede, em grande parte,
pela capacidade de seus poderes dialogarem. Camaras que desenvolvem
praticas de cooperacao republicana, mantendo independéncia, mas somando
esforcos com o Executivo, criam ambientes de inovagdo e entregam mais
resultados concretos a sociedade.

2. Participacgao de universidades e consdrcios regionais

As universidades e os consorcios publicos regionais tém se mostrado
atores estratégicos na modernizacao do Legislativo municipal. Instituicoes
de ensino superior, em especial as universidades publicas e comunitarias,
possuem nucleos de extensao e pesquisa aplicaveis a realidade dos municipios,
oferecendo apoio técnico para o aprimoramento legislativo, capacitacao de
servidores e formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias.

Em diversos estados, ja existem parcerias de sucesso entre Camaras
Municipais e universidades. A Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), por exemplo, mantém programas de extenséo voltados a formacgéo
legislativa e inovacao publica. No Nordeste, universidades como a UFBA e a
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UFRB tém colaborado com camaras e prefeituras por meio de convénios de
assessoramento técnico e programas de capacitacao voltados a governanca
digital e transparéncia.

Os consorcios intermunicipais, regulamentados pela Lei n°® 11.107/2005,
também sado instrumentos poderosos para a otimizacdo de recursos e o
fortalecimento institucional das Camaras. Consorcios como o CIM Noroeste
(ES) ou o CISBAF (RJ) demonstram como municipios pequenos podem se
unir para compartilhar tecnologia, assessoria juridica, sistemas de licitacao
e programas de capacitacao legislativa. Esse modelo de cooperacao reduz
custos e amplia a capacidade técnica das instituicoes, especialmente onde ha
limitacdes orcamentarias.

Alémdisso,universidadeseconsorciossaocanaiseficazesdetransferéncia
de conhecimento e inovacao, permitindo que boas praticas desenvolvidas em
uma cidade sejam adaptadas em outra. Um exemplo € o uso de plataformas
conjuntas de acompanhamento legislativo regional, que permitem maior
integracao entre as politicas municipais e regionais.

Portanto, a aproximacdo com o meio académico e com estruturas
consorciadas € uma estratégia inteligente de modernizacao e sustentabilidade
institucional. A Camara que aprende a trabalhar em rede amplia sua
capacidade de responder aos desafios locais com solucdes técnicas, criativas
e economicamente viaveis.

3. Envolvimento de conselhos municipais e da sociedade civil

Os conselhos municipais e as organizacdes da sociedade civil sdo
mecanismos fundamentais de participacao democratica e controle social. O
fortalecimento desses espacos amplia a legitimidade das acoes legislativas e
aproxima o cidadao das decisdes que afetam sua vida cotidiana.

Conselhos como o de Saude, Educacédo, Meio Ambiente e Assisténcia
Social sao previstos em legislacao federal e funcionam como instancias
consultivas e deliberativas, representando segmentos da sociedade. O papel da
Camara Municipal é crucial na fiscalizacao do funcionamento desses conselhos
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e na promogao de debates publicos que resultem em politicas mais equilibradas
e inclusivas.

Camaras inovadoras tém criado programas permanentes de “Parlamento
Aberto’, como em Curitiba (PR) e Fortaleza (CE), onde cidaddos, ONGs e
movimentos sociais podem participar de consultas publicas, audiéncias
tematicas e laboratoérios legislativos. Tais iniciativas ampliam a conflanca
publica e reduzem a percepcao de distanciamento entre representantes e
representados.

Além disso, 0 uso de ferramentas digitais — como enquetes legislativas,
plataformas de participacao online (como o e-Democracia, da Camara dos
Deputados) e transmissdes interativas das sessdes — tem potencializado a
transparéncia e 0 engajamento. A sociedade civil organizada, quando envolvida
de forma responsavel e continua, contribui com diagnosticos mais precisos das
demandas locais e com 0 acompanhamento direto da execucao das leis.

A Camara do século XXI deve se ver como facilitadora da participagao
cidada, estimulando o protagonismo social e garantindo que a tomada de
decisdes seja plural, inclusiva e orientada por evidéncias.

4. 0 papel das associagoes de vereadores e escolas legislativas

As associacdes de vereadores e as escolas legislativas desempenham um
papel essencial no fortalecimento institucional do poder legislativo municipal.
Elas sdo responsaveis por promover capacitacdo continua, intercambio de
boas praticas e representacao politica dos legisladores em ambito estadual e
nacional.

A Unido dos Vereadores do Brasil (UVB) e as federacdes regionais tém
ampliado seus programas de formacao em temas como nova Lei de Licitacoes
(Lei n° 14.133/2021), controle interno, orcamento publico e transformacgéo
digital. Tais capacitacdes ajudam a profissionalizar o0 mandato parlamentar,
garantindo mais eficiéncia e seguranca juridica na atuacao legislativa.

As escolas legislativas municipais, inspiradas no modelo da Escola do
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Legislativo da Assembleia de Minas Gerais (ELEMG), surgem como polos locais
de conhecimento. Elas oferecem cursos, palestras e oficinas para vereadores,
assessores e cidadaos, fomentando a cultura da transparéncia e da participagao
politica. Hoje, mais de 300 Camaras Municipais no Brasil ja possuem escolas
legislativas vinculadas a Associagao Brasileira das Escolas do Legislativo e de
Contas (ABEL).

Essas instituicbes promovem também o intercambio entre legislativos
municipais e estaduais, permitindo que cidades pequenas tenham acesso a
conteudos e metodologias avancadas. Além disso, fortalecem o conceito de
governanca colaborativa, pois articulam parcerias com universidades, tribunais
de contas e organizacdes da sociedade civil para aprimorar a gestao publica.

Assim, investir em redes de aprendizado legislativo € investir em eficiéncia,
ética e resultados concretos. A Camara moderna € aquela que aprende, ensina
e compartilha — transformando o conhecimento em acao publica efetiva e em
beneficios tangiveis para a populagéao.
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1. O que é possivel automatizar nas Camaras hoje

Atransformacao digital no Legislativo Municipal
nao € uma tendéncia futura; ela ja € uma realidade
e pode gerar eficiéncia, reducédo de custos e maior
agilidade na rotina administrativa e legislativa.
A automacgao de processos permite que tarefas
repetitivas e burocraticas sejam realizadas por
sistemas digitais, liberando servidores e vereadores
para atividades de maior valor estratégico, como
analise legislativa, fiscalizacdo e interagdo com a
populacao.

Atualmente, algumas das areas mais suscetiveis a automagao incluem:

+ Gestao documental e protocolo: processos de entrada, registro e
distribuicdo de documentos podem ser totalmente digitalizados.
Sistemas como o SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo)
ou plataformas de protocolo eletrbnico permitem rastreabilidade de
documentos, emissdo de relatorios e controle automatico de prazos

legais.

« Controle de presenca e frequéncia: a substituicao de registros manuais
por sistemas digitais de ponto em sessdes e reunides aumenta a
precisdo das informacoes e fornece dados confiaveis para indicadores

de produtividade.
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« Gestao orcamentaria e financeira: integragdo com sistemas como
SIAFIC (Sistema de Administracdo Financeira e Controle) permite o
acompanhamento automatico de despesas, receitas e execucao de
projetos, facilitando o controle interno e a prestagao de contas.

« Agendamento de sessoes e comissoes: softwares de gestdo podem
organizar cronogramas, gerar pautas e enviar alertas automaticos aos
parlamentares e servidores, evitando conflitos de agenda e atrasos na
tramitacao de matérias.

* Relatérios e pareceres padrao: documentos como atas de sessao,
comunicados internos e pareceres legislativos de rotina podem
ser gerados automaticamente com base em templates, garantindo
padronizacado e economia de tempo.

A automacao nao apenas agiliza processos, mas também reduz erros
humanos, melhora a rastreabilidade e fortalece a transparéncia. Um estudo do
Interlegis/Senado Federal (2023) destaca que Camaras que adotaram sistemas
integrados de automacao conseguiram reduzir em até 40% o tempo médio de
tramitacao de proposicdes e em 30% o retrabalho administrativo.

No entanto, a adocdo da automacao exige planejamento estratégico,
treinamento de servidores e atualizacao tecnolégica constante. A Camara do
futuro ndo se limita a instalar softwares; ela precisa revisar fluxos internos,
eliminar redundancias e preparar uma cultura institucional voltada a inovacao.

2. Chatbots de atendimento ao cidadao e suporte interno
Os chatbots, softwares que simulam
conversas humanas utilizando Inteligéncia Artificial,
representam uma ferramentainovadora paraampliara
comunicacao da Camara com a populagao e otimizar
suporte interno.

No atendimento ao cidadao, chatbots podem responder a perguntas
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frequentes sobre projetos de lei, tramitacao de proposicoes, horarios de
atendimento e procedimentos administrativos. Isso aumenta a acessibilidade
a informacao e garante respostas imediatas, sem sobrecarregar servidores.
Ferramentas como WhatsApp Business APl e integracdo com portais
institucionais permitem que cidadaos consultem informagdes 24 horas por dia,
com historico de interacdes e relatérios de uso.

Internamente, chatbots podem atuar como assistentes de servidores e
vereadores, automatizando tarefas como lembretes de prazos legais, busca de
documentos, geracao de relatérios e orientacao sobre rotinas administrativas.
No Brasil, experiéncias pioneiras em camaras municipais, como algumas no
estado do Espirito Santo e no Parana, ja mostraram que a utilizacao de chatbots
reduz o tempo de resposta em demandas repetitivas em até 60%.

Além disso, chatbots podem ser integrados a sistemas de workflow,
fornecendo dados estatisticos sobre as perguntas mais frequentes, identificando
gargalos e contribuindo para a melhoria continua dos processos internos.

3. IA na analise legislativa: resumos automaticos e comparativos de
projetos

A Inteligéncia Artificial tem se mostrado poderosa na analise de conteudos
legislativos complexos. Ferramentas de processamento de linguagem natural
(PLN) permitem que sistemas leiam, resumam e comparem projetos de lei,
emendas e pareceres em questdao de segundos — tarefas que manualmente
poderiam levar dias ou semanas.

Exemplos de aplicacao incluem:

* Resumos automaticos: sistemas de |A geram sinteses de proposigoes,
facilitando a leitura rapida pelos vereadores e servidores;

« Comparativos de projetos: a IA identifica diferencas entre versoes de
leis e emendas, destacando mudancas de texto e implicacdes legais;

* Analise de jurisprudéncia e impacto legal: algoritmos podem cruzar
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proposicdes com normas existentes e decisdes judiciais relevantes,
fornecendo alertas sobre possiveis conflitos e riscos;

+ Classificagaodetemas eprioridades: sistemasinteligentes categorizam
projetos por area de atuacgao, urgéncia ou relevancia social, auxiliando
na priorizacao da pauta legislativa.

Segundo estudo do Interlegis/Senado (2024), cdmaras que aplicaram
IA na analise legislativa aumentaram a produtividade em até 35% e reduziram
significativamente erros de interpretacao e inconsisténciasjuridicas. Além disso,
a pratica promove mais transparéncia, pois relatorios gerados automaticamente
podem ser disponibilizados ao publico em linguagem simples.

4. Riscos, limites éticos e seguranc¢a da informagao

A incorporacao da IA e da automacao no Legislativo traz beneficios, mas
também exige atencao a riscos, ética e seguranca da informagao.

Entre os principais riscos estao:

+ Dependéncia tecnoldgica: excesso de automacao sem capacitacao
pode gerar vulnerabilidade operacional,

» Privacidade de dados: sistemas manipulam informacoes pessoais e
sensiveis, exigindo compliance com a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados);

« Transparéncia e explicabilidade: decisdes baseadas em IA devem ser
compreensiveis para parlamentares, servidores e cidadaos;

* Riscodeviésalgoritmico: dadoshistéricos podemgerarrecomendacdes
distorcidas se nao forem corretamente auditados.

A seguranca da informacao deve contemplar criptografia, autenticagao

de usuarios, backups automaticos e protocolos de acesso restrito, além de
auditorias periodicas para prevenir incidentes cibernéticos.
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E imprescindivel que a implementacdo de IA esteja acompanhada de
regulamentacao interna, codigos de conduta digital e formacao ética de
servidores, garantindo uso responsavel e seguro das novas tecnologias.

5. Preparando a Camara para o futuro digital

Preparar a Camara para o futuro digital envolve estratégia, capacitacao e
cultura organizacional. A digitalizacao nao se limita a instalacao de softwares;
ela exige uma abordagem holistica que inclua:

+ Revisdo de processos internos para eliminar redundancias;

+ Capacitagao continua de vereadores, assessores e servidores;
+ Criacao de comités de inovacao para avaliar novas tecnologias;
+ Integracao de sistemas com portais de transparéncia e SIAFIC;
+ Planejamento de contingéncia para seguranca da informagao.

O objetivo é criar um Legislativo agil, transparente e orientado a resultados,
capaz de atender as demandas de um cidadao digital que espera informacgao
rapida, interacao eficiente e resultados concretos. A adocao de |A, automacéao e
chatbots €, portanto, uma etapa essencial de uma transformacao mais ampla,
gue combina tecnologia, governancga e cultura de inovagao.

Com a aplicacao desses principios, as Camaras Municipais podem atingir
altos niveis de eficiéncia administrativa, engajamento social e prestacédo de

contas transparente, estabelecendo um novo padrdo de governanga local e
consolidando a confianga publica.
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1. Passo a passo para transformar a Camara Municipal

Transformar uma Camara Municipal em uma instituicdo eficiente,
transparente e orientada a resultados requer um processo estruturado, baseado
em planejamento estratégico, modernizacao administrativa, uso de tecnologia
e engajamento cidadao. O primeiro passo € realizar um diagnéstico completo
da instituicao, identificando pontos fortes, gargalos, recursos disponiveis e
lacunas de capacitacdo. Isso envolve mapear processos internos, analisar
fluxos de trabalho, verificar a infraestrutura tecnologica e avaliar a formacao e
competéncias dos servidores e vereadores.

O segundo passo consiste na definicdo de metas estratégicas alinhadas a
realidade do municipio. Metas comoreducao dotempo detramitagdo de projetos,
ampliacao do acesso a informacao, aumento da participacao cidada e melhoria
da eficiéncia administrativa devem ser claras, mensuraveis e temporalmente
definidas. Esse planejamento deve integrar os indicadores de desempenho,
permitindo monitoramento continuo e avaliagao de resultados.

O terceiro passo é a modernizacao tecnoldgica, que inclui a adocéo de
sistemas de protocolodigital, gestdo documental, votacao eletrénica, automacao
de processos e dashboards de acompanhamento. Essas ferramentas reduzem
burocracia, minimizam erros humanos e possibilitam uma visdo clara do
desempenho institucional. A integracao com portais de transparéncia e SIAFIC
garante alinhamento com normas de controle e prestacao de contas.

O quarto passo envolve a capacitacédo continua de servidores, assessores

e vereadores. Treinamentos sobre gestao publica, legislacédo atualizada, uso de
tecnologias, analise de dados e comunicacao institucional sdo essenciais para
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que a transformacéao seja sustentavel. A formagao deve ser continua, pratica e
adaptada as demandas do Legislativo Municipal.

Por fim, € necessario estabelecer mecanismos de governanca e
monitoramento que garantam que a modernizagdo se mantenha ao longo do
tempo. Comissdes de inovagado, comités de acompanhamento e auditorias
internas periodicas fortalecem a cultura de resultados e asseguram que
processos e tecnologias sejam constantemente aprimorados. A transformacao
nao € apenas técnica, mas também cultural, exigindo comprometimento de
toda a Camara com eficiéncia, ética e transparéncia.

2. Cronograma sugerido de modernizagao em etapas

Para garantir uma transformacao organizada, recomenda-se dividir o
processo em etapas estruturadas, com prazos e responsaveis definidos. Um
cronograma tipico pode ser:

- Etapa de diagndstico (0—3 meses): analise da estrutura, processos
internos, tecnologia disponivel e competéncias da equipe. Entrevistas
com vereadores, servidores e cidadaos ajudam a identificar prioridades.

« Etapa de planejamento estratégico (3—6 meses): definicdo de metas,
indicadores e plano de acgdo detalhado. Inclui estabelecimento de
prioridades e alocacgdo de recursos.

- Etapa de capacitacao inicial (6—9 meses): treinamento basico em
gestao, uso de sistemas digitais e legislacao vigente.

- Etapa de implantacao tecnoldgica (9—15 meses): implementacéo de
sistemas de protocolo digital, gestdo documental, votacao eletronica e
dashboards.

- Etapa de comunicagao e engajamento (12-18 meses): lancamento de

portais de transparéncia, redes sociais institucionais e programas de
participacao cidada.
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- Etapade monitoramento e ajustes continuos (18—24 meses): avaliagdo
de resultados, auditorias internas, revisao de processos e ajustes nos
indicadores.

Este cronograma garante que a transformacéao seja gradual e sustentavel,
minimizando impactos sobre as atividades legislativas cotidianas e permitindo
aprendizado progressivo.

3. Estratégias de engajamento politico e institucional

O engajamento politico e institucional € essencial para que amodernizacao
seja efetiva. Estratégias incluem:

Dialogo constante com o Executivo: reunides regulares e comissdes
conjuntas fortalecem a governanca e reduzem conflitos.

+ Participagcao de conselhos e sociedade civil: audiéncias publicas,
consultas online e laboratoérios legislativos ampliam a legitimidade das
decisdes.

+ Parcerias académicas e consorciais: universidades e consorcios
regionais oferecem suporte técnico, capacitacdo e inovagao aplicada
ao Legislativo.

« Comunicagao institucional moderna: transparéncia ativa via portais,
redes sociais, boletins e newsletters mantém a populagao informada e
engajada.

Essas acdes fortalecem a conflanca e colaboragdo entre poderes,
servidores e cidadaos, criando um ambiente propicio a transformacao continua.

4. 0 vereador do futuro: perfil, competéncias e postura publica

O vereador do futuro combina habilidades técnicas, digitais e sociais. Ele
deve possuir:
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* Formagcao e atualizagao continua: dominio da legislacao, gestao publica
e analise de politicas publicas;

« Competéncias digitais: habilidade no uso de sistemas legislativos,
analise de dados e comunicacao online;

+ Capacidadedeliderangaemediagao: habilidadeparaarticularinteresses
diversos e propor solugdes consensuais;

« Postura ética e transparente: compromisso com prestacao de contas,
probidade e participacao cidadg,

+ Visao estratégica: foco em resultados, priorizando impactos concretos
para a populacao e inovacao legislativa.

Esse perfil permite que o parlamentar seja agente de transformacao, capaz
de atuar com eficiéncia, representar efetivamente a sociedade e impulsionar a
modernizacao da Camara.

5. Conclusao: o Legislativo como exemplo de gestao e inovagao

O Legislativo Municipal tem diante de si a oportunidade de se tornar um
exemplo de gestao publica eficiente, transparente e inovadora. A modernizagao,
qguando estruturada e orientada a resultados, transforma a Camara em um
Orgao que entrega solugdes reais a populacao, fortalece a democracia local e
aumenta a confianca social.

Camaras que adotam planejamento estratégico, tecnologias digitais,
governanca colaborativa e capacitacao continua demonstram que eficiéncia
administrativa e participacao cidada sdo compativeis. O Legislativo do século
XXI'n&o é apenas normativo, mas também gestor de politicas publicas, inovador
e transparente.

Ao investir em processos modernos, indicadores de desempenho,

automagdo e inteligéncia artificial, a Camara se torna agil, responsavel e
adaptavel as demandas de um cidadao digital, informado e exigente. Parcerias
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com universidades, consorcios regionais, conselhos e sociedade civil
consolidam uma rede de apoio técnico e politico, ampliando capacidade de
acao e sustentabilidade institucional.

O caminho para a Camara do futuro é continuo: exige cultura de inovacgao,
disciplina na execugdo e comprometimento ético. Vereadores, servidores e
gestores que adotam essas praticas criam uma instituicdo que nao apenas
legisla, mas transforma vidas, servindo de referéncia para municipios de todo o
Brasil.
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Albert Moreira (@albert.moreira) é doutor em Computacao de
Alto Desempenho e possui MBA em Comeércio Internacional. Ele € um
consultor estratégico dedicado a modernizacao da gestao publica por
meio da inteligéncia artificial e de solugdes orientadas pela eficiéncia.

E fundador da Viva Innovation, uma empresa que capacita
governos com tecnologias inteligentes para acelerar processos de
compras publicas, planejamento e tomada de decisbes baseadas em
dados. Sob sua lideranga, a empresa implementou sistemas avancados
com inteligéncia artificial que automatizam compras publicas,
conformidade e planejamento institucional com precisdo e escala.

Albert também € fundador da Viva Academy, uma plataforma
educacional que oferece a lideres publicos e  consultores
ferramentas praticas para aplicar a inteligéncia artificial na
governanca, resiliéncia urbana e transformacgado regulatoria.

Com solida experiéncia em inovacao, tecnologia e modernizacao do
setor publico, Albert liderou iniciativas de impacto em diversas instituicoes.
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Seu trabalho ajuda cidades e governos a simplificarem a complexidade,
garantirem conformidade legal e alcancarem resultados de alto desempenho
em areas criticas como infraestrutura, orcamento e sustentabilidade.

Ele é autor de dois livros influentes:

+ Cidades Inteligentes: Um Guia Pratico para Gestores Publicos,
Consultores Independentes e Cidadaos Conscientes.

* Mudangas Climaticas: Planejando Cidades Resilientes com Inteligéncia
Artificial.

Sua missao € inspirar uma nova era de transformacao digital e tomada de
decisdo inteligente na administragao publica em todo o mundo.
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1. Modelos de diagnoésticos institucionais

O diagndstico institucional € o ponto de partida para qualquer processo
de modernizacao do Legislativo Municipal. Ele permite identificar pontos fortes,
fraquezas, oportunidades e ameacas, fornecendo informagdes essenciais para
o planejamento estratégico. Um modelo de diagndstico completo deve abranger
estrutura organizacional, processos internos, recursos humanos, tecnologia,
comunicacao e indicadores de desempenho.

Para a estrutura organizacional, o diagnostico deve mapear cargos,
funcdes, comissdes e fluxos de decisdo, avaliando se ha sobreposicao de
responsabilidades ou lacunas de gestdo. E importante identificar dreas criticas,
como assessoria juridica, protocolo, secretaria administrativa e comunicacao
institucional, verificando se estdo adequadamente dimensionadas.

No que se refere aos processos internos, € necessario analisar rotinas de
tramitacao de projetos, elaboragao de pareceres, protocolizacao de documentos
e gestao de sessdes legislativas. Processos redundantes ou excessivamente
manuais devem ser destacados, indicando oportunidades para automacao e
simplificagéao.

Orecursos humanostambém é objeto deanalise: quantidade de servidores,
distribuicdo de competéncias, nivel de capacitacao e aderéncia a boas praticas
de gestdo publica. Um levantamento detalhado permite identificar necessidades
de treinamento, capacitacdo em tecnologia, comunicacao e analise legislativa.

Atecnologiaéumcomponenteessencial:sistemasutilizados, integracaode
bases de dados, infraestrutura de hardware e software, protocolos de seguranca
e acesso a informacéao. Avaliar a maturidade digital da Camara € fundamental
para definir quais solucoes podem ser implementadas imediatamente e quais
demandam planejamento de médio prazo.
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O diagndstico inclui ainda a comunicagdo institucional, verificando
presenca em portais, redes sociais, boletins informativos e transparéncia ativa.
A avaliacao deve identificar se o cidadao tem acesso facil e claro as informagoes,
se ha indicadores de desempenho disponiveis e se existe interacdo com a
sociedade civil.

Por fim, a analise de indicadores de desempenho e resultados é essencial.
Metas de tramitacado de projetos, frequéncia de sessoes, participacao cidada
e cumprimento de prazos legais devem ser registrados, permitindo comparar
a situacao atual com benchmarks de boas praticas em outros legislativos
municipais.

Um modelo sugerido pode ser estruturado em planilhas ou formularios
digitais, contemplando cada area com notas, comentarios e propostas de
melhoria, garantindo clareza e objetividade na coleta de dados.

2. Sugestao de plano de agao para modernizagao da Camara

A elaboracao de um plano de agao deve partir do diagnostico institucional,
definindo metas, responsaveis, prazos, recursos necessarios e indicadores de
acompanhamento. A primeira etapa inclui a priorizacao de areas criticas, como
digitalizacao de processos, capacitacao de servidores e fortalecimento da
comunicacao institucional.

O plano deve detalhar acbes especificas, como implementagcdo de
sistema de protocolo eletronico, criacao de dashboards de acompanhamento,
capacitacao em legislacao e gestdo publica, modernizacdo de comissdes e
revisdo de fluxos administrativos. Cada acao deve ter responsavel definido e
prazo realista para execucao.

Também é fundamental integrar estratégias de engajamento cidadao
e participagdo social, promovendo audiéncias publicas, consultas online e
parcerias com universidades. Esse enfoque garante que a modernizacao nao
seja apenas interna, mas impacte positivamente a populacao.

O plano deve prever ainda indicadores de desempenho que permitam
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monitorar resultados, como reducao do tempo medio de tramitacao de projetos,
aumento da transparéncia percebida pelos cidaddos e melhoria na qualidade
dos pareceres e relatorios.

Além disso, recomenda-se a criacdo de comités de inovagao e
acompanhamento, responsaveis por revisar periodicamente 0 progresso,
identificar obstaculos e propor ajustes. Isso garante continuidade e
sustentabilidade as acdes planejadas.

3. Ferramentas gratuitas e de baixo custo para uso legislativo

Diversas ferramentas digitais podem apoiar a gestao legislativa com baixo
investimento ou gratuitamente:

« GoogleWorkspace: permitecriacdoecompartilhamentodedocumentos,
planilhas, apresentagdes e formularios onling;

* Trello ou Asana: gestdo de tarefas e acompanhamento de projetos
legislativos;

« WhatsApp Business: comunicacado direta com cidadaos, envio de
comunicados e atendimento a demandas simples;

« Zoom ou Google Meet: realizacdo de sessdes virtuais e reunides de
comissoes;

« Canva: criagao de materiais graficos, boletins informativos e posts para
redes sociais;

« e-SIC e Portal da Transparéncia: integracdo para facilitar o acesso as
informagdes publicas;

« Google Data Studio / Power Bl Desktop (versao gratuita): criacdo de
dashboards e painéis de indicadores;

« GitBook ou Notion: organizacdo de manuais, regulamentos e processos
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internos.
Essas ferramentas podem ser combinadas, integradas e utilizadas
de maneira estratégica para aumentar eficiéncia, reduzir custos e ampliar a
transparéncia legislativa.
4. Glossario de termos técnicos
O glossario é essencial para garantir que vereadores, assessores,
servidores e cidadaos compreendam linguagem técnica e siglas do Legislativo.

Alguns termos essenciais incluem:

« Camara Municipal: 6rgao legislativo de carater colegiado em nivel
municipal, responsavel por legislar, fiscalizar e representar a populagao;

« Projeto de Lei (PL): proposicao legislativa submetida a Camara para
aprovacao;

« Parecer: analise técnica ou juridica emitida sobre projetos ou matérias;

« Comissao Permanente: grupo de trabalho da Camara que analisa temas
especificos;

« Transparéncia Ativa: disponibilizacdo de informacdes publicas de
forma proativa e continua;

« SIAFIC: Sistema de Administracao Financeira e Controle;

* Governanga Colaborativa: modelo de gestdo baseado em parcerias
entre poderes, sociedade civil e instituicdes de apoio;

« Dashboard: painel visual de indicadores de desempenho;

« Chatbot: software que simula conversas humanas para atendimento ou
suporte;
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* Inteligéncia Artificial (1A): sistemas capazes de processar informagoes,
aprender e gerar insights;

« Automacgao: uso de sistemas e tecnologias para execucao de tarefas
repetitivas;

* LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, regulamentando o uso de
informacdes pessoais.

O glossario pode ser ampliado conforme novas ferramentas, sistemas

e praticas forem adotados, garantindo compreensdo e padronizacao na
comunicacao institucional e técnica da Camara.
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