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Um servidor de uma prefeitura, que nunca estudou direito licitatorio,
precisa redigir um Termo de Referéncia. Ele esta sozinho, com prazo apertado
e sob pressao do controle interno. Nao sabe por onde comecar. Um erro e o
processo € anulado.

Agora imagine esse mesmo servidor com acesso a uma plataforma
inteligente que, em minutos, gera o TR, 0 ETP e o DFD. Aliviado, ele entrega tudo
no prazo, com segurancga e tranquilidade.

O que mudou? Apenas 0 acesso a ferramenta certa — e alguém que soube
apresenta-la.

Este livro é sobre isso. Sobre vocé ser essa ponte.
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Em um cenario cada vez mais dinamico e competitivo, encontrar
oportunidades seguras, lucrativas e sustentaveis tem se tornado um verdadeiro
desafio. Muitos empreendedores e profissionais autbnomos ainda nao
perceberam que uma das maiores fontes de receita previsivel e recorrente esta
justamente onde menos se espera: no setor publico. Vender para prefeituras e
demais 6rgdos governamentais representa, atualmente, uma das oportunidades
mais promissoras, e ainda subexploradas, de geracao de renda estavel no Brasil.

Com mais de 5.500 municipios no pais, as prefeituras movimentam
bilhdes de reais todos 0s anos em compras de produtos e servicos dos mais
variados tipos: desde papelaria, mobiliario e alimentos até softwares, servicos
de consultoria, manutencao, eventos e tecnologia. Isso tudo é feito por meio
de processos formais de contratacao, como licitacdes, chamadas publicas
e dispensas, que exigem apenas um bom entendimento das regras e dos
documentos corretos, especialmente dos Termos de Referéncia.

O mais interessante € que nao € preciso ser uma grande empresa,
nem ter anos de experiéncia em licitacdes para participar desse mercado. A
digitalizacao e a simplificacdo dos processos, especialmente com o uso de
Inteligéncia Artificial e automacodes, estdo abrindo as portas para pequenos
negocios, profissionais liberais e novos consultores que sabem como oferecer
as solucgdes certas, com os documentos certos, na hora certa.
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Além disso, em tempos de instabilidade econémica, vender para o
setor publico oferece um diferencial valioso: previsibilidade. Contratos com
prefeituras costumam ter pagamentos regulares e prazos definidos por lei. Isso
significa a possibilidade de construir uma receita continua, com baixo risco de
inadimpléncia, algo raro no mercado tradicional.

Este eBook vai mostrar como a unido da inteligéncia artificial com o
conhecimento estratégico sobre compras publicas pode transformar a maneira
como vocé gera renda. O foco estara no Sistema de Termos de Referéncia,
gue consiste em uma ferramenta poderosa para gerar Termos de Referéncia,
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Documentos de Formalizacdo da
Demanda (DFD), todos essenciais para garantir contratagcdes publicas seguras
e bem estruturadas

Se vocé busca uma forma real de lucrar com a IA e deseja fazer parte da
nova era de oportunidades na gestao publica, este guia € o seu ponto de partida.
Bem-vindo ao universo das vendas inteligentes para o governo, um oceano azul
pronto para ser explorado em 2025.
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Eu ja estive nos dois lados: ajudando prefeituras que nao sabiam por onde
comecar e também estruturando solugdes tecnoldgicas que precisavam gerar
valor real, ndo so promessas.

Foi dai que nasceu o Sistema de TR. Ndo como mais um software, mas
como uma ponte concreta entre tecnologia, legislagdo e gestao publica eficiente.

Meu compromisso com vVocé é mostrar como essa ponte se sustenta na
pratica com ética, seguranca e visao de futuro.

11
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1. O que mudou com a tecnologia e a Lei 14.133/21?

Nos ultimos anos, a forma como o setor
publico realiza compras e contrata servicos
passou por transformacdes profundas e,
com elas, surgiram novas oportunidades
para quem deseja atuar como consultor ou
fornecedor de solugdes para prefeituras.
Duas forgas impulsionaram essa mudanga:
0 avanco da tecnologia, especialmente com
0 uso da Inteligéncia Artificial, e a chegada
da nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, a Lei n° 14.133/21.

Antes dessa nova legislacao, muitos processos eram engessados,
lentos e pouco acessiveis para pequenos fornecedores e novos consultores.
A burocracia excessiva e a falta de padronizacao dificultavam a entrada de
guem nao tinha experiéncia prévia. Mas a Lei 14.133/21 veio justamente para
modernizar esse cenario. Ela trouxe regras mais claras, promoveu a digitalizagao
dos processos, incentivou a eficiéncia e valorizou o planejamento prévio nas
contratagdes publicas, incluindo etapas como o Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), que agora sdo obrigatérios
para a maior parte das compras publicas.

Com a nova lei, alguns documentos passaram a ter papel central nas

contratagdes publicas: o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), o
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR). Juntos, eles
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formam a base técnica e juridica para qualquer processo de contratagao.
Em outras palavras, quem domina a elaboracdo de bons Termos de
Referéncia, alinhados ao ETP e ao DFD, passa a ter um diferencial
enorme, seja para vender, seja para prestar consultoria a quem vende.

E nesse ponto que a tecnologia, especialmente a Inteligéncia
Artificial, entra como  uma aliada poderosa. Ferramentas baseadas
em |A permitem analisar editais, gerar minutas de documentos e até
sugerir  solucbes otimizadas para diferentes tipos de demandas.
Isso reduz drasticamente o tempo e o esfor¢o necessario para atuar
nesse mercado, democratizando o acesso a oportunidades que antes
estavam restritas a grandes empresas ou escritorios especializados.

Hoje, com um bom sistema, um notebook e conhecimento
estratégico, qualquer pessoa pode oferecer servicos de consultoria
ou vender para prefeituras, mesmo sem experiéncia anterior. A nova
era da consultoria publica é mais acessivel, tecnolégica e escalavel.

Este capitulo marca o inicio da sua jornada rumo a esse novo
modelo. Entender o impacto da Lei 14.133/21 e saber como usar a IA a
seu favor € o primeiro passo para lucrar de forma inteligente, prestando
servicos Uteis ao poder publico e gerando uma renda consistente e segura.

Quem domina o ETP e o
TR, domina o orgamento

da prefeitura.

13
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Prefeito compra por confianca.

Se ele confiar em vocé, ele ouve a tecnologia. Se ele confiar so na tecnologia,
ele pede mil orcamentos.

2. Por que os drgaos publicos precisam de solugées como o Sistema
de TR?

Os orgaos publicos, especialmente as prefeituras, enfrentam
um desaflo recorrente: como realizar compras e contratagdes
de forma eficiente, legal e transparente, mesmo com equipes
reduzidas, prazos curtos e demandas complexas. E  nesse
contexto que o Sistema de TR se torna uma solugcdo indispensavel.

O Termo de Referéncia é o documento que da inicio a praticamente
toda contratacdo publica. Ele define o que sera comprado, por que, como €
em que condi¢des. No entanto, muitas prefeituras ndo tém pessoal técnico
qualificado ou atualizado para elaborar esse tipo de documento com a
precisao exigida pela nova Lei 14.133/21. Isso gera riscos de falhas, atrasos,
processos anulados e, muitas vezes, a perda de recursos importantes.

Solugcdes como o Sistema de TR, especialmente quando integradas
a Inteligéncia Artificial, oferecem um caminho mais rapido, seguro e
inteligente para enfrentar esse problema. Com modelos prontos, ferramentas
de preenchimento orientado e ajustes automaticos conforme o tipo de
contratagao, esses sistemas permitem que qualquer prefeitura produza Termos
de Referéncia de qualidade, com muito mais agilidade e conformidade legal.

Além disso, o sistema também viabiliza a geracdo de documentos
essenciais como o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), fortalecendo ainda mais a etapa inicial da
contratacao publica. O uso dessa tecnologia padroniza 0s processos internos,
reduz a dependéncia de servidores especificos e diminui erros que poderiam
resultar em prejuizos para 0 municipio. Para consultores e empreendedores,
oferecer esse tipo de solugdo ndo sO agrega valor real as gestdes publicas,
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como também cria oportunidades concretas de renda e parcerias duradouras.

Em resumo, os orgaos publicos precisam do Sistema de TR porque ele
resolve um gargalo real, atende a nova legislacao e representa um avango
indispensavel para a modernizacao da administracao publica municipal.

3. Onde ha demanda (inclusive em cidades pequenas)

Uma das grandes vantagens de atuar com consultoria publica e vendas
para prefeituras é a ampla e constante demanda existente em todo o territério
nacional, inclusive (e especialmente) nas cidades pequenas. Sdo mais de 5.500
municipios no Brasil, e todos eles, sem excecao, precisam comprar produtos,
contratar servicos e manter a maquina publica funcionando. A legislacao exige
planejamento e formalizacdo para cada aquisigao, e € ai que entra a necessidade
de Termos de Referéncia bem elaborados.

Mesmo nos menores municipios, ha setores como saude, educagao,
assisténcia social, infraestrutura e cultura que exigem contratacdes frequentes.
A caréncia de profissionais especializados e a limitagdo de equipe técnica
tornam essas cidades ainda mais dependentes de solucdes acessiveis, ageis
e conflaveis. Isso abre espaco para consultores que oferecam o Sistema de
Termos de Referéncia como um servico, seja de forma pontual ou como suporte
recorrente.

Além disso, muitas dessas prefeituras nao possuem estrutura para
desenvolver internamente documentos técnicos de qualidade e precisam
terceirizar ou buscar apoio externo. Consultores que dominam a nova Lei
14.133/21 e utilizam a tecnologia a seu favor ganham destaque nesse cenario,
mesmo atuando a distancia, via internet.

Espere entender tudo para comecar...

...e Vocé vai assistir alguém vendendo no seu lugar.

Oportunidades nao faltam: da aquisicao de equipamentos simples, como
computadores e moveis escolares, a contratagdo de servigos de engenharia,
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limpeza, transporte e eventos. O mais importante é entender que, onde ha uma
prefeitura funcionando, ha demanda por Termos de Referéncia e, portanto, ha
mercado para atuacao.

Com o suporte da Inteligéncia Artificial e sistemas especializados, é
possivel atender varias cidades ao mesmo tempo, com agilidade e preciséo.
Cidades pequenas deixaram de ser um desafio e se tornaram um dos principais
pontos de entrada para quem deseja lucrar com consultoria publica de forma
pratica, acessivel e escalavel.

16
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1. Visao geral sobre a Viva Inovagao e o Sistema de TR

AViva Inovagao € uma empresa especializada na modernizacdo da gestao
publica e privada, oferecendo solucdes inovadoras baseadas em inteligéncia
artificial e metodologias avancadas. Com atuagdo nacional e internacional,
atende clientes em todos os estados brasileiros, promovendo eficiéncia,
seguranca e transparéncia nos processos administrativos.

Sua equipe multidisciplinar une expertise técnica e visdo estratégica para
desenvolver solucdes personalizadas que transformam a gestdo de cidades e
empresas, promovendo produtividade e alinhamento com as exigéncias legais
e tecnologicas da administragcdo contemporanea.

Entre suas solucdes de destaque esta o Sistema de TR, uma ferramenta
digital inovadora, desenvolvida para facilitar e acelerar os processos de
contratagdo publica. Mais do que um simples gerador de documentos, o
sistema atua como uma ponte entre os desafios enfrentados pelos gestores e
as exigéncias legais da Nova Lei de Licitagbes (Lei n°® 14.133/21), assegurando
agilidade, conformidade e eficiéncia na elaboracao de pecas técnicas.

Na pratica, o TR € o documento que fundamenta qualquer contratagéo
publica. E nele que o 6rgdo define o objeto, justifica a necessidade, determina
critérios técnicos, estimativas de preco e prazos, entre outras exigéncias legais.
O problema € que muitos servidores publicos nao tém formacao especifica em
licitacbes ou redacao técnica, o que pode comprometer a elaboracdo desses
documentos, gerando impugnacoes, atrasos ou até sangoes.

Embora o Termo de Referéncia seja frequentemente citado como
peca central, € a combinacdo entre o DFD, o ETP e o TR que garante
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uma contratacdo robusta e segura. O Sistema de TR cuida dos trés
documentos com o mesmo grau de precisdo, tornando © processo
completo desde a formalizacdo da demanda até a definicdo do objeto.

E af que o Sistema de TR se diferencia: sua interface intuitiva permite que o
usuario gere, com facilidade, documentos completos, estruturados, atualizados
e juridicamente coerentes. Tudo isso sem necessidade de instalagdo, com
acesso 100% online e seguro.

A plataforma oferece um conjunto de funcionalidades que vao além da
simples geragdo do Termo de Referéncia, proporcionando solugdes integradas
paraosprincipaisdesafiosenfrentadosnaelaboragdode documentoslicitatorios.
Abaixo, apresentamos uma descricdo detalhada de cada funcionalidade,
destacando o problema relacionado, a solugéo proposta e 0s beneficios gerados
para a administracao publica.

i. Termo de Referéncia (TR), Estudo Técnico Preliminar (ETP), Matriz de
Riscos e Documento de Formalizagao de Demanda (DFD)

* Problema: Elaboracdo manual e repetitiva desses documentos consome

tempo, exige conhecimento juridico e técnico e é suscetivel a erros e
inconsisténcias.
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* Solugao: Geracao automatica e personalizada desses documentos por
meio de IA embarcada, com base em modelos legais e normas da Lei
14.133/21.

« Beneficio: Economia de tempo, padronizagdo, segurancga juridica e
maior agilidade nos processos de contratacao.

ii. Edital e Contrato

* Problema: Elaboracdo demorada, com risco de inconsisténcias entre
edital, TR e minuta contratual.

* Solugao: Geracado automatica de minutas de editais e contratos com
alinhamento integral as informacdes fornecidas no TR e ETP.

« Beneficio: Redugdo de retrabalho, conformidade legal e alinhamento
entre os documentos do processo licitatorio.

iii. Parecer Juridico e do Controle Interno

* Problema: Dependéncia de areas juridicas sobrecarregadas e demora
na emissao de pareceres padronizados.

+ Solugao: Mdédulo que gera minutas de pareceres com base em banco
de dados normativo e inteligéncia artificial.

+ Beneficio: Antecipacao de etapas, reducao de gargalos e apoio técnico
as areas de assessoramento.

iv. Resposta a Impugnacgao

* Problema: Respostas muitas vezes sao improvisadas ou pouco
fundamentadas, colocando em risco a regularidade do certame.

« Solugao: Geracdo automatizada de respostas com fundamentagao
legal.
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« Beneficio: Respostas rapidas, técnicas e consistentes, com mitigagao
de riscos juridicos.

v. Anteprojeto e Projeto Basico

* Problema: Muitas prefeituras ndo dispdem de equipe técnica qualificada
para elaborar corretamente esses documentos.

« Solugao: Modulo com modelos automatizados para geragdao conforme
natureza da contratacao, tipologia da obra e especificagcdes de servicos.

+ Beneficio: Reducao de erros técnicos e maior celeridade naformalizagao
das contratagdes.

vi. Plano de Contratagao Anual (PCA)

* Problema: Planejamento descentralizado e inconsistente com as reais
necessidades dos 6rgaos.

+ Solugao: Automatizacao da construgédo do PCA com base na lista de
contratos do ano anterior, do ano corrente e do orgamento anual.

« Beneficio: Alinhamento estratégico, cumprimento de metas e maior
facilidade de integracao com os instrumentos de planejamento.

vii. Ata de Registro de Pregos

* Problema: Elaboragdo manual sujeita a falhas e desatualizagao frente
as normas.

+ Solugao: Geragdo automatica e em conformidade com o edital e o TR.

« Beneficio: Reducao de inconsisténcias e ganho de tempo nas compras
por Sistema de Registro de Precos.
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viii. Integragao com Portarias e Decretos Locais

Problema: Documentos construidos em desconformidade com as
normas internas do 6rgao publico.

Solugao: Plataforma permite parametrizacdo conforme normativos
locais.

Beneficio: Geracdo automatica em conformidade com as normas
internas.

ix. Geragao de Documentos via WhatsApp

Problema: Falta de acesso facil e rapido a criagdo de documentos por
parte de servidores em campo ou com baixa familiaridade com sistemas
complexos.

Solugao: Comando de voz ou texto via WhatsApp que ativa o assistente
da plataforma para geragao de documentos.

Beneficio: Acessibilidade, mobilidade e inclusédo digital para todas as
equipes.

X. Assinatura por Reconhecimento Facial

Problema: Processos fisicos de coleta de assinaturas demandam tempo
e aumentam o risco de fraudes.

Solugao: Validacao de identidade e assinatura eletronica por
reconhecimento facial. A assinatura pode ser realizada tanto na area
interna da Plataforma, quanto encaminhando um link para que o
servidor simplesmente clique e faga o reconhecimento facial e assine o
documento.

Beneficio: Agilidade, rastreabilidade e seguranca juridica com
desmaterializagdo do processo.
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xi. Indicadores de Descarbonizagao

* Problema: Falta de métricas ambientais e dificuldade de mensurar os
beneficios da digitalizacao.

+ Solugao: Ferramenta que calcula a quantidade de Documentos
impressos evitados, Total de paginas economizadas, Tinta deimpressora
evitada, Agua economizada (producéo de papel), CO, evitado e Arvores
preservadas.

« Beneficio: Apoio a politicas de sustentabilidade e conformidade com
diretrizes ambientais da administracao publica.

xii. Biblioteca de Obras Prontas em 2D e 3D

* Problema: Falta de modelos-padrdao para projetos basicos de obras
comuns (escolas, pragas, UBSs etc.).

+ Solugao: Biblioteca com projetos pré-modelados em 2D e 3D adaptaveis
as especificagdes locais.

« Beneficio: Economia com elaboracao de projetos, padronizacdo e
agilidade na instrucao processual.

2. Como ele resolve um problema real dos gestores publicos

Prefeituras de todos os tamanhos enfrentam diariamente o desafio
de elaborar termos de referéncia completos, seguros e dentro dos
padroes exigidos pelos orgaos de controle. Muitas vezes, os profissionais
responsaveis por isso acumulam diversas funcdes e ndo tém tempo nem
conhecimento técnico para redigir esses documentos com precisao.

O Sistema de TR vem justamente para preencher essa lacuna. Ele
oferece modelos prontos, personalizaveis e baseados na Lei 14.133/2021,
gue rege as novas contratagdes publicas. Além de simplificar o trabalho da
equipe da prefeitura, ele garante maior seguranca juridica aos processos
licitatorios, reduz erros comuns e evita prejuizos para 0O mMmunicipio.
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Outro fator essencial ¢ o tempo. Com o sistema, o tempo de
producao dos documentos cai drasticamente. Isso ajuda as prefeituras
a atenderem prazos legais e a aproveitarem melhor seus recursos
orcamentarios. E por ser uma ferramenta atualizada conforme mudancas
legais, ela se adapta continuamente a realidade do setor publico.
Durante a apresentacao do sistema, € importante mostrar como a area interna
vai além do que é exibido no gerador publico. Assim, o cliente percebe o real valor
do produto e entende que o preco esta compativel com os beneficios entregues.

Um TR bem feito vira contrato.
Um contrato vira case.
Um case vira venda em cadeia
3. Depoimentos e dados que comprovam sua eficiéncia
A eficiéncia do Sistema de TR nao € apenas uma promessa, € uma
realidade comprovada por quem ja utiliza a ferramenta no dia a dia das
administracdes publicas. Prefeituras, consultores independentes e equipes

de licitacao relatam melhorias significativas na qualidade, na agilidade e na
seguranca dos processos de contratacdo apos a adogao do sistema.
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Os numeros também impressionam. Em testes realizados com dezenas
de usuarios, o tempo médio para elaborar um Termo de Referéncia caiu de 8
horas para menos de 1 hora. Além disso, mais de 90% dos usuarios afirmam
que se sentem mais seguros ao utilizar o sistema, e 87% dos gestores relatam
uma reducao consideravel de erros nos processos licitatorios.

Esses dados reforcam que o Sistema de TR nao é apenas mais uma
tecnologia, mas sim uma solugao pratica que gera resultados concretos. Sua
eficiéncia nao esta so na velocidade, mas na conflanca que oferece aos gestores
e consultores. E por isso que ele tem conquistado espaco em prefeituras de
todo o pais e por que representa uma excelente oportunidade de renda para
guem deseja empreender neste mercado.

\VVocé nao é atravessador.

Vocé € curador de uma solucao que reduz erro, atraso e inseguranca. Isso protege
0 gestor e o servidor também.
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1. Vocé nao precisa ser servidor ou especialista

Uma das maiores vantagens do modelo de negdcios baseado no Sistema
de TR é sua acessibilidade. Ao contrario do que muitos pensam, VOcé nao precisa
ser servidor publico ou especialista em licitacdes para comecar a vender essa
solucdo para prefeituras. O que vocé realmente precisa € de disposicao para
aprender, vontade de ajudar e as ferramentas certas ao seu lado, e a boa noticia
€ que tudo isso esta ao seu alcance.

O Sistema de TR foi desenvolvido com o propdsito de simplificar um
processo anteriormente considerado complexo. A plataforma utiliza inteligéncia
artificial treinada para elaborar, a partir de um prompt com o objeto, documentos
totalmente alinhados a Lein®14.133/21, as normas especificas do orgao publico
e em conformidade com as diretrizes da Advocacia-Geral da Unido. Além disso,
adota uma linguagem acessivel, permitindo que qualguer pessoa, mesmo sem
experiéncia prévia na administracao publica, possa produzir os documentos
exigidos pela Nova Lei de Licitacoes de forma correta, segura e eficiente.

Além disso, a propria demanda das prefeituras por esse tipo de solucao
cria um ambiente receptivo a quem oferece ajuda pratica. Os gestores nao estao
procurando titulos ou diplomas; eles buscam eficiéncia, agilidade e seguranca
juridica. Se vocé consegue entregar isso com o apoio do sistema, vocé ja tem
um diferencial competitivo.

Comecar do zero, portanto, ndo é um obstaculo. E, na verdade, uma
oportunidade de aprender um novo modelo de negdcio que esta em expansao.
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Vocé pode atuar como consultor, prestador de servico ou parceiro comercial,
mesmo sem vinculo formal com o setor publico. Basta compreender como
funciona a ferramenta, saber apresentar seu valor e estar disposto a oferecer
solucdes reais para 0os problemas que os municipios enfrentam. Com orientagéo,
estratégia e pratica, vocé pode transformar esse conhecimento em uma fonte
real de renda, mesmo sem ser especialista.

Vocé ndo precisa estar pronto.

Precisa estar disponivel. Comece com quem ja te respeita e melhore com cada
conversa.

2. Histérias curtas de quem comegou do zero

Muitos imaginam que vender solugdes
para o setor publico é algo restrito a grandes
empresas ou a quem ja tem acesso direto a
prefeitos e secretarios. Mas a realidade mostra o
contrario: cada vez mais pessoas estao entrando
nesse mercado por meio de parcerias comerciais
bem estruturadas, usando o Sistema de TR com
inteligéncia artificial como porta de entrada.

E o caso do Leandro, de Minas Gerais. Ele comecou sozinho, com um
notebook e o material de apoio que recebeu ao se tornar parceiro. Em vez de
tentar vender diretamente para o prefeito, decidiu comecar entrando em contato
COm 0S secretarios municipais e com 0s responsaveis pela construcdo dos
documentos do processo licitatorio. Usou o card institucional para despertar
0 interesse e, na sequéncia, enviou o link do wizard para mostrar a geragao
de documentos em tempo real. Em menos de trés semanas, ja tinha reunides
agendadas comtrés prefeituras e fechou seu primeiro contrato ainda no segundo
meés de atuacao.

Ja a Patricia, de Sergipe, estruturou sua abordagem com base em um
mapeamento simples: ela organizou uma planilha com os municipios da sua
regiao, sinalizou para equipe da Viva antes de abordar, para verificar se ja havia
parceiro atuando, e comecou a atuar por meio de e-mails personalizados e
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mensagens via WhatsApp. Com o tempo, percebeu que os contatos mais
responsivos na regiao dela eram os secretarios de saude e educacao, e
passou a adaptar seu discurso para mostrar como o Sistema de TR agilizava
a elaboragdo de documentos especificos dessas areas. Hoje, ela se tornou
referéncia para consorcios intermunicipais da regido e encaminha novos
contatos semanalmente para demonstragao da solucgao.

Outro exemplo é o do Rafael, do interior do Parana. Ao contrario de buscar
contatos frios, ele apostou na construgao de parcerias locais. Firmou um acordo
informal com um contador conhecido na regido e passou a oferecer o sistema
em conjunto com ele. Rafael cuidava da parte técnica e comercial, enquanto
O parceiro abria portas e ajudava nas agendas. Essa estratégia permitiu que
ele tivesse acesso rapido a gestores e consolidasse trés contratos ativos em
menos de 90 dias.

Esses casos mostram que, com organizagao, materiais adequados e um
sistema validado, é possivel construir uma fonte de renda recorrente atuando
como parceiro comercial, mesmo sem equipe, sem escritorio fisico e sem
experiéncia anterior no setor publico.

3. Como se posicionar mesmo sem experiéncia prévia

Uma das maiores barreiras para quem deseja comecar a vender solucdes
para prefeituras € a sensacao de nao ter “bagagem suficiente” para entrar nesse
universo. Mas a verdade € que, com 0 avango da tecnologia e 0 uso estratégico
Sistema de TR, é totalmente possivel se posicionar de forma profissional mesmo
sem ter experiéncia prévia no setor publico.

O primeiro passo é entender que a autoridade, nesse mercado, nao
vem apenas do curriculo, mas sim da clareza na solugdo que vocé entrega.
Prefeituras lidam com muitos problemas praticos: falta de equipe técnica,
dificuldade em acompanhar a nova Lei 14.133/21 e pressao por resultados. Se
VOCE se apresenta como alguém que resolve essas dores, com o0 apoio de uma
ferramenta eficiente, validada e intuitiva, vocé ja comeca com vantagem.

Vocé pode se posicionar como ‘consultor em planegjamento de
contratagdes publicas’, “prestador de servicos técnicos para prefeituras”
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ou ‘especialista em Termos de Referéncia com apoio de IA”. O importante é
comunicar de forma clara o que vocé entrega: agilidade, seguranca juridica e
eficiéncia para o0s gestores.

Além disso, utilizar materiais de apoio, como demonstracoes do sistema,
videos explicativos e depoimentos de outros usuarios, fortalece sua imagem
mMesmo No inicio. Isso mostra que vocé esta preparado, mesmo que ainda esteja
comecando.

Outro ponto importante é a postura: tenha confianca no que esta
oferecendo. Vocé nao precisa saber tudo. Precisa saber resolver o problema
certo. A tecnologia ja faz boa parte do trabalho técnico, o seu papel é ser o elo
entre a prefeitura e a solugéo.

Com estratégia, preparacao e boa comunicacao, vocé pode se posicionar
com credibilidade e iniciar sua jornada lucrativa na consultoria publica.

O conhecimento técnico pode ser aprendido.

Mas a confianca para marcar uma reuniao so vem com pratica. E ela comeca
hoje

4. Os 3 perfis que mais lucram com esse modelo

O mercado de consultoria publica e vendas para prefeituras por meio
Sistema de TR é diverso e aberto a diferentes perfis profissionais. No entanto,
trés tipos de perfis se destacam como 0s que mais conseguem lucrar com esse
modelo, aproveitando ao maximo as vantagens da tecnologia e a crescente
demanda do setor publico.

« Consultores autonomos e freelancers

Profissionais que ja atuam em areas relacionadas, como gestdo publica,
administracao, contabilidade ou compras publicas, encontram no Sistema
de TR uma ferramenta poderosa para ampliar seus servigos. Sem a
necessidade de grandes investimentos, esses consultores conseguem
atender multiplas prefeituras com qualidade e agilidade, aumentando sua

28


http://www.instagram.com/albert.moreira

carteira de clientes e sua receita mensal.
Pequenos empreendedores e prestadores de servigo

Micro e pequenas empresas que prestam servicos para o setor publico,
desde fornecedores de materiais até empresas de tecnologia ou eventos,
podem se diferenciar oferecendo a elaboracao profissional dos Termos de
Referéncia. Esse servigco agrega valor as vendas tradicionais, abre portas
para contratos maiores e cria relacionamentos duradouros com os gestores.

Profissionais em transi¢ao de carreira ou iniciantes

O Sistema de TR representa uma oportunidade acessivel e de baixo
investimento inicial para quem busca novas perspectivas profissionais
ou deseja empreender. A equipe da Viva oferece capacitacao completa e
suporte continuo aos parceiros, sem custos adicionais. A Unica despesa
prevista refere-se aos deslocamentos realizados durante as atividades.
Dessa forma, mesmo pessoas sem experiéncia prévia podem se qualificar
de forma 4agil e iniciar a prestacao de servicos a prefeituras, com potencial
para geracao de uma renda estavel e substancial

Esses trés perfis tém em comum a flexibilidade para atuar remotamente, o

interesse em aproveitar a digitalizagdo dos processos publicos e a capacidade de
entregar solucdes praticas que atendem as necessidades reais das prefeituras.
Com foco e dedicacgao, qualquer um desses perfis pode transformar o Sistema
de TR em uma fonte consistente de lucro e crescimento profissional.

5. Checklist de Mentalidade para Comegar com o Pé Direito

Antes de sair oferecendo o sistema, alinhe sua cabeca com quem ja esta

tendo resultado:

[] Eu sou um solucionador de problemas, ndo apenas um vendedor.

[ ] Cada gestor tem sua dor. Minha abordagem deve economizar tempo,
nao ocupar mais.
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[]N&o estou oferecendo um software, estou oferecendo paz administrativa.
[] Vendas virdo naturalmente se o sistema for usado com frequéncia.

[ ] Prefiro profundidade em poucos contatos do que superficialidade em
muitos.

Mantenha isso por perto. Os parceiros que mais vendem pensam assim.

Caso inspirador:

Um dos parceiros mais bem-
sucedidos € da area de vendas,
nunca atuou no setor publico
e nao entende profundamente
de licitacdes. O diferencial dele?
Saber fazer boas perguntas,
marcar reunidoes e seguir o
roteiro do sistema.

\4 Licao: Saber vender com propdsito e

clareza vale mais do que saber responder
todas as duvidas técnicas.
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1. Como se comunicar com orgaos publicos sem parecer vendedor

Comunicar-se com gestores publicos exige
uma abordagem diferente daquela usada no
mercado privado. Prefeituras e o6rgaos publicos
lidam diariamente com pressdes por transparéncia,
legalidade e eficiéncia, e por isso, qualquer
interlocutor que pareca estar “vendendo’ algo de
forma agressiva tende a ser rejeitado ou ignorado.
Para ter sucesso na comercializagdo do Sistema
de TR, é fundamental adotar uma comunicacao
consultiva, focada em ajudar e entregar valor real.

Antes de mais nada, € preciso entender o contexto e as necessidades do
gestor publico. Eles buscam solugdes para problemas concretos, como a falta
de tempo, o desconhecimento das novas regras da Lei 14.133/21 e a dificuldade
em elaborar documentos técnicos. Portanto, a conversa deve focar em como
sua solucdo pode facilitar o trabalho deles, evitar riscos e garantir contratacoes
seguras, nao apenas em vender um produto.

Um passo estratégico nesse processo ¢ identificar, desde o inicio, quem
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sao os tomadores de decisdo dentro do 6rgao publico. Secretarios, diretores,
chefes de departamento ou assessores técnicos com poder de compra ou
influéncia sobre as contratagdes sao figuras-chave. Estabelecer contato direto
com essas pessoas aumenta consideravelmente as chances de sucesso, pois
sao elas que avaliam a viabilidade da contratacdo e podem encaminhar ou
autorizar a adogao da ferramenta.

Use uma linguagem clara, objetiva e respeitosa, evitando termos
técnicos ou jargdes comerciais. Seja um parceiro que entende os desafios da
gestao publica, e ndo um vendedor que quer apenas fechar negocio. Oferega
informagdes Uteis, como cases de sucesso, dados sobre reducao de erros e
ganhos em eficiéncia.

Outra dica importante é ouvir mais do que falar. Pergunte sobre as
dificuldades que eles enfrentam, escute atentamente e adapte sua apresentagao
as necessidades reais. Isso cria empatia e demonstra que vocé esta ali para
apoiar, nao para impor uma venda.

Por fim, mantenha a transparéncia sobre precos, prazos e o funcionamento
do sistema, e, sempre que possivel, ofereca uma demonstracdo pratica da
ferramenta para facilitar esse entendimento. Também € importante respeitar o
horario de funcionamento dos 6rgaos publicos, geralmente de segunda a sexta,
das 8h as 14h ou 17h, conforme o municipio. Isso evita tentativas frustradas de
contato e reforca seu profissionalismo. Confianga é essencial no setor publico
e sO se constroi com clareza e ética.

Com essa postura consultiva e respeitosa, vocé se posiciona como uma
solucao confiavel, e ndo como um vendedor invasivo, aumentando muito suas
chances de sucesso no mercado publico.

« Gatilho da Responsabilidade Positiva
Muitos servidores estao sobrecarregados e perdidos com a nova lei.

Ao oferecer essa solucao, vocé ndo esta vendendo tecnologia, esta oferecendo
alivio, clareza e seguranca.
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Isso ndo é s6 negdcio. E contribuicao.
E quem resolve problemas reais, nunca fica sem espaco no setor publico.
‘Ja tenho assessoria” ndo € barreira.

E s6 um cddigo para: me mostre o que essa solucdo faz que os outros ndo
entregam

2. Scripts, mensagens e gatilhos de autoridade

No universo das vendas para prefeituras, a forma como vocé se comunica
faz toda a diferenca para conquistar a confianga dos gestores publicos. Usar
scripts bem elaborados, mensagens claras e gatilhos de autoridade pode
acelerar seu processo de aproximacao e aumentar suas chances de sucesso
ao oferecer o Sistema de TR.

Vocé nao esta vendendo
software. [Esta entregando
tranquilidade.

Scripts funcionam como roteiros que ajudam a manter o foco na conversa,
evitando dispersdes e garantindo que vocé apresente os pontos-chave de
forma objetiva. Um bom script comeca com uma introducdo que demonstre
empatia e conhecimento do desafio enfrentado pelo gestor, por exemplo: “Sei
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que elaborar Termos de Referéncia completos e atualizados € uma demanda que
consome muito tempo da sua equipe. Por isso, quero mostrar uma solu¢cdo que
pode facilitar esse trabalho, garantindo seguranca juridica e agilidade.”

As mensagens devem ser curtas e direcionadas, destacando beneficios
reais,como economiadetempo, conformidadecomalei 14.133/21 ereducaode
erros. Evite linguagem exagerada e promessas vagas, foque em fatos concretos
gue o sistema oferece.Gatilhos de autoridade sao poderosas ferramentas para
gerar credibilidade rapidamente.

Vocé pode usar depoimentos de outros gestores que ja utilizam o Sistema
de TR, nimeros que comprovem sua eficiéncia, ou mesmo mencionar parcerias
e certificacoes que validem sua proposta. Por exemplo: “Mais de 7100 prefeituras
ja utilizam o Sistema de TR com excelentes resultados, reduzindo o tempo de
elaboracédo dos documentos em até 80%."

Incorporar esses elementos na sua comunicagao faz com que vocé seja
visto como um parceiro confiavel, que entende as reais necessidades do setor
publico. Com isso, seu discurso deixa de ser apenas uma venda e se torna uma
proposta de valor, facilitando o fechamento de negdcios.

Venda comeca na pergunta certa.

‘Como vocés tém feito seus TRs?” vende mais do que "Posso te apresentar um
sistema?”
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« Primeira abordagem por WhatsApp (modelo real):

“Bom dia, secretario. Estou apoiando a
modernizagao de algumas prefeituras da
regiao com uso de inteligéncia artificial
nos documentos da nova lei de licitagoes.
A prefeitura de [municipio X] ja comegou.
Posso te mostrar em 2 minutos como
isso evita retrabalho ai também?”

.4 Ajuda quem esta travado por insegurancga
ou perfeccionismo a entrar em ac¢ao rapido.

3. Objecoes reais e como supera-las com confianga

Gestor: "Aqui a gente ja tem um sistema para iSso.”

Vocé: "Perfeito. E esse sistema hoje gera o TR, ETP e DFD automaticamente
com base na Lei 14.133? Posso te mostrar a diferenca em menos de 10
minutos.”

Gestor: "‘Mas estamos sem orgamento neste semestre.”

Vocé: ‘Esse ¢ justamente o tipo de situacdo que o sistema ajuda a evitar,
documentos mais rapidos significam mais tempo para executar € menos
risco de perder recurso.”

Gestor: /sso parece muito avangado pra nossa equipe.”

Vocé: °E o contrario. O sistema foi feito pra quem tem pouco tempo, pouca
equipe e muita pressdo. Posso te mostrar em minutos como ele simplifica
tudo.
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« Objecoes Silenciosas (mas perigosas)

? “Sera que isso vai dar mais trabalho pra mim?”
L4Mostre o sistema gerando tudo em minutos. Evite exageros. Deixe o
gestor concluir que é mais facil.

7 “Sera que posso confiar em algo automatizado?”

4 Cuidado: se voce falar de IA como “milagre”, perde credibilidade. Mostre
que ha curadoria juridica e que € apenas uma ferramenta de apoio, nao
substituicao.

? “Isso nao é coisa pra cidades pequenas?”
\4Cidades pequenas sdo as que mais precisam: menos equipe, Menos
apoio juridico, mais riscos.

4. Enxertos Humanizados

« Comparagao simples:
Antes bastava entregar o documento. Agora, 0 gestor precisa mostrar que
pensou, comparou e escolheu com critério. Quem ajuda nesse processo se
torna essencial.

“Na pratica, isso significa...”

Que o servidor deixa de ser s6 executor. Ele vira um gestor responsavel
pelas escolhas. Vocé ajuda ele a ter esse protagonismo — com seguranca.

5. Como criar confianga em menos de 5 minutos
No mercado publico, conquistar a confianga do gestor é fundamental e
pode ser o fator decisivo para o sucesso na venda do Sistema de TR. Embora

pareca um desafio, € possivel estabelecer essa conflanca em menos de cinco
minutos com a abordagem correta, focada em empatia, clareza e credibilidade.
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O primeiro passo € demonstrar que vocé compreende as dores e desafios
do gestor publico. Comece a conversa destacando um problema real que ele
enfrenta, como a dificuldade de elaborar Termos de Referéncia completos, a
complexidade da nova Lei 14.133/21 ou a escassez de tempo e equipe técnica.
Mostrar que vocé entende a rotina dele cria uma conexdo imediata e o faz sentir
gque nao esta diante de um vendedor genérico.

Em seguida, seja claro e objetivo ao apresentar sua solucao. Evite jargdes
e promessas exageradas. Explique, de forma simples, como o Sistema de TR
facilita o trabalho, garantindo seguranca juridica e agilidade. Use exemplos
praticos, como “Com o sistema, vocé reduz o tempo da elaboracdo em ate 80%, e
evita erros que podem atrasar processos”.

Utilize gatilhos de autoridade rapidamente, citando casos de sucesso,
depoimentos de outros gestores ou dados que comprovem a eficacia da
ferramenta. Por exemplo, ‘Mais de 100 prefeituras ja adotaram essa solu¢do e
conseguiram simplificar suas licitacoes”

Por fim, ofereca uma proposta concreta de proximo passo, seja uma
demonstracao rapida, um contato posterior ou uma consulta gratuita. Isso
mostra respeito pelo tempo do gestor e reforca seu papel como parceiro, ndo
apenas vendedor.
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Com essa combinacao de empatia, clareza e provas sociais, vocé cria uma
ponte de conflanca que, em poucos minutos, abre caminho para uma relagao
profissional soélida e produtiva.

* Mini-Diagnédstico Rapido da Dor

Quando for conversar com o gestor, tente identificar pelo menos 1 das 4
situacoes:

] O municipio perdeu prazo por erro de documentagéo?

] A equipe esté sobrecarregada e sem técnico para redigir TR ou ETP?

] O controle interno tem devolvido processos mal instruidos?

] A prefeitura ainda usa documentos genéricos ou copiados de outros
municipios?

— e ——

Se vocé marcar 1 ou mais, o Sistema de TR pode mudar o jogo.
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1. Como gerar interesse rapido

Gerar interesse rapido € o primeiro passo essencial para uma venda
bem-sucedida, especialmente quando se trata de oferecer o Sistema de TR
para prefeituras. Gestores publicos lidam com agendas cheias, multiplas
responsabilidades e pouco tempo disponivel. Por isso, é fundamental captar
sua atencao de forma imediata, relevante e personalizada.

Evitar discursos genéricos € uma estratégia-chave. Quem esta na gestao
publica quer sentir que vocé entende sua realidade especifica. A abordagem
deve ser adaptada ao perfil de quem esta ouvindo. Para o prefeito, por exemplo,
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é importante focar em resultados, celeridade e impacto politico-administrativo.
Uma forma eficaz de criar conexao é dizer algo como: “Prefeito, sei que um dos
maiores desafios da sua gestdo é dar agilidade a obras e aquisicbes prioritarias,
mas sem abrir margem para erros. Com o Sistema de TR, sua equipe consegue
elaborar, em minutos, o DFD, o ETP e o TR, documentos estes exigidos por lei
e indispensaveis a abertura de qualquer licitagdo com seguranca e alinhamento
a nova lel, agilizando licitacbes como construcdo de escolas, pavimentagcéo e
aquisicdo de equipamentos.”

Para os secretarios municipais, o foco deve estar no apoio a execugao
técnica e a rotina da equipe. Um exemplo de discurso seria: “Secretario, sua
equipe precisa transformar demandas em documentos solidos e bem estruturados,
e fazer isso rapido. O Sistema de TR oferece suporte técnico completo: gera
automaticamente o Documento de Formalizacdo da Demanda, o Estudo Técnico
Preliminar e o Termo de Referéncia conforme o tipo de contratacdo da sua
secretaria, com base na Lei 14.133/21"

No setor de licitacdo, é essencial demonstrar como a solucao reduz
retrabalho, evita devolugdes e facilita o tramite dos processos. Uma abordagem
eficaz pode ser: “Sabemos que o setor de licitacdo sofre com documentos mal
feitos que atrasam o processo, geram devolugbes e duvidas da controladoria.
Com o Sistema de TR, vocés recebem os documentos completos, organizados, ja
formatados e em conformidade com a legislacao, evitando retrabalho e acelerando
0s fluxos.”

Ao se comunicar com a procuradoria e a controladoria, a mensagem deve
enfatizar a segurancga juridica, a padronizacao e a rastreabilidade das decisdes.
Um exemplo de argumentacgao é: “Doutor, a plataforma gera documentos com
base em normativos atualizados, jurisprudéncia e boas praticas. 1sso reduz o
numero de pareceres corretivos e garante que oS textos estejam juridicamente
seguros, com justificativas estruturadas e matriz de risco bem definida. Para a
controladoria, facilita a auditoria e promove rastreabilidade de cada etapa do
processo.”

Apos estabelecer essa conexao inicial com base nas dores especificas
de cada ator, € importante apresentar a solugao de forma clara e objetiva, sem
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foco técnico, mas com énfase nos resultados. Uma frase como “Com essa
ferramenta, sua equipe economiza tempo, reduz erros e cumpre a nova legislacdo
com mais tranquilidade. Os documentos séo gerados em poucos minutos, com
linguagem adequada, campos preenchidos automaticamente e possibilidade de
personalizagdo conforme o municipio” ajuda a transmitir valor de forma direta.

Para concluir,convide o gestor a dar um préximo passo sem compromisso.
Um convite simples pode ser suficiente para despertar curiosidade: “Posso te
mostrarem menos de 10 minutos como a ferramenta gera um Termo de Referéncia
do zero, com total conformidade com a Lei 14.133. E bem direto, posso te mandar
um link para experimentar?”

Gerar interesse rapido exige mais do que uma boa ferramenta, exige
empatia, escuta e discurso inteligente. Ao adaptar sua abordagem conforme o
perfil de cada ator da prefeitura, vocé demonstra dominio do processo publico e
respeito pelo tempo do gestor. E isso abre portas para avancar de forma segura
e estratégica na venda.

2. Como apresentar o sistema com foco em solugdo

Apresentar o Sistema de TR com foco em solugédo é fundamental para
conquistar a atencao e a conflanca dos gestores publicos. Eles ndo querem
ouvir apenas sobre funcionalidades ou tecnologia, querem saber como vocé
pode resolver problemas reais e facilitar a vida deles.

Para comecar, concentre-se em entender a dor especifica que o gestor
enfrenta. Pode ser a dificuldade de elaborar Termos de Referéncia completos, o
risco de erros que geram atrasos, Ou a pressao por cumprir 0os prazos da nova
Lei 14.133/21. Ao mostrar que vocé compreende esses desafios, vocé cria uma
conexao que torna sua proposta mais relevante.

Na hora de apresentar o sistema, evite termos técnicos e descricdes
complexas. Use uma linguagem simples e direta, destacando beneficios claros:
‘Com o Sistema de TR, sua equipe vai economizar tempo na elaboracdo dos
documentos, reduzir erros comuns que atrasam licitacbes e garantir que tudo
esteja conforme a legislacao atual.”
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Mostre resultados praticos e imediatos, como a reducdo do tempo
para criar um Termo de Referéncia em até 80% ou a diminuicao do risco de
impugnacoes por falhas técnicas. Sempre que possivel, use exemplos ou cases
reais que comprovem a eficiéncia do sistema.

Lembre-se também de reforcar que a solugéo € acessivel e pode ser usada
mesmo por quem nao tem experiéncia técnica, gracas a inteligéncia artificial e
a interface intuitiva do sistema. Isso elimina possiveis objecdes relacionadas a
complexidade.

Porfim, convide o gestor a experimentar a ferramenta, seja por meio deuma
demonstracao online da area interna, com a geracao completa dos documentos
disponiveis, seja pelo envio do link de teste do wizard, que permite a criagao de
TR, ETP, DFD e Matriz de Riscos para até 10 processos. Essa abordagem pratica
reforca o valor da solucao e facilita a visualizagdo dos beneficios no cotidiano
da gestao publica.

Os prefeitos nao

querem mais tarefas.

Eles querem solugoes
prontas
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3. Como funciona a parceria comercial com a Viva

A parceriacom a Viva para a comercializacao do Sistema de TR é voltada a
profissionais e empresas que desejam atuar no setor publico com uma solucao
consolidada, inovadora e em conformidade com a Lei 14.133/21.

Ao formalizar a parceria por meio de contrato, o parceiro passa a contar
com o suporte direto da equipe da Viva para compreender o funcionamento da
plataforma, as melhores estratégias de abordagem e as etapas do processo de
contratagao no setor publico .

O parceiro tem liberdade para expandir sua atuacdo para diferentes
municipios, camaras municipais e demais 6rgaos publicos. No entanto, antes
de abordar qualguer novo cliente, € necessario consultar a Viva para verificar
se ja existe outro parceiro atuando naquela oportunidade. Caso nao haja,
a oportunidade sera registrada como vinculada a esse parceiro. O contrato
estabelece regras claras para garantir o direito de atuacao prioritaria sobre as
oportunidades registradas, assegurando que nenhum outro parceiro realize
abordagens comerciais junto ao mesmo 6rgao enquanto esse vinculo estiver
em vigor. Esse modelo evita conflitos, fortalece a conflanga mutua e cria um
ambiente saudavel de cooperacao entre todos os envolvidos.

A Viva incentiva que o parceiro busque fechar sua primeira contratacao

0 quanto antes, pois esse primeiro case de sucesso sera essencial como
referéncia em novas abordagens. Apos a primeira venda, recomenda-se:
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« Utilizar o municipio contratante como exemplo em reuniées com novos
clientes;

+ Promover demonstracbes com base nesse case para fortalecer a
credibilidade da solucao;

- Ampliar gradualmente a rede de contatos com base em resultados
concretos.

A manutencao de um relacionamento ativo com a equipe da Viva € parte
essencial do sucesso da parceria e deve ser conduzida de forma proativa pelo
parceiro. Mesmo apos o inicio da tramitacao ou a formalizagédo da contratagao
pelo drgao publico, 0 acompanhamento continuo é fundamental para garantir
resultados consistentes. A equipe da Viva esta disponivel para apoiar o parceiro
em todas as etapas da jornada comercial, oferecendo:

« Reunides quinzenais para alinhamento estratégico e troca de
informacdes;

- Suporte nomonitoramento e naconducdo dos processos de contratacao;

-+ Apoio técnico e comercial para promover o uso efetivo e recorrente da
plataforma;

+ Orientagdes praticas sobre abordagem, negociacao e gestao do ciclo de
vendas no setor publico.

Esse contato recorrente fortalece a atuagdo do parceiro, contribui
para 0 amadurecimento das estratégias comerciais e assegura o melhor
aproveitamento dos recursos oferecidos pela Viva. E importante que o parceiro
atue com resiliéncia, pois o ciclo de fechamento pode variar entre 10 dias e
varias semanas, dependendo das caracteristicas e da burocracia de cada orgao
publico.

Ao se tornar parceiro da Viva, vocé passa a fazer parte de uma rede

comprometida com a inovacao no setor publico, com uma solucao consolidada,
em conformidade com a nova Lei de Licitagcdes e respaldada por uma equipe
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experiente e acessivel. Aléem do suporte continuo e das regras claras de atuacao,
vOCé contara com materiais de apoio, estratégias validadas de abordagem e
acompanhamento personalizado em cada etapa da negociagao. Essa estrutura
oferece ao parceiro seguranca, autonomia e potencial real de geracao de receita
recorrente e escalavel, com base em relacdes sustentaveis e de longo prazo
com 0s 6rgaos publicos.

Confianga se constroi com clareza.
4. Roteiro Rapido: Como falar com cada perfil

™ Prefeito

“Prefeito, sabemos que um dos maiores desafios da sua gestao € dar agilidade
as aquisicoes sem comprometer a legalidade. O sistema reduz drasticamente
o tempo de elaboracdo dos documentos — com total sequranca juridica”.

Wl Secretario de Educagéo ou Saude

“Secretario, sua equipe precisa formalizar contratagcbes com rapidez e clareza.
A ferramenta ja gera o DFD, ETP e TR com base no tipo de compra, conforme
alei14.133/21"

=:Setor de Licitagao

‘Com o sistema, 0s documentos ja chegam prontos e padronizados, evitando
devolucées, retrabalho e atrasos.”
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5. Responsabilizagao por Terceiros

Enxertos humanizados:

Minicaso:

Em uma cidade do interior, um
assessor informal ajudou a
montar um edital com erro no
TR. O problema caiu na conta da
servidora. Se ela tivesse usado
um sistema validado, o risco
seria zero — e todos estariam
mais protegidos.

“Na pratica, isso significa...”

Que o gestor pode ser punido por
erro de terceiros. Por isso, atuar
com contrato, transparéncia e
uma ferramenta segura é bom
para ele e para vocé também.
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1. Como usar o card de apresentagao na sua abordagem

Ocarddeapresentacaofoicriadoparaseroseupontode partidaestratégico
ao abordar prefeituras. Ele apresenta, de forma clara, objetiva e visualmente
atrativa, a proposta de valor do Sistema de TR, despertando imediatamente
0 interesse de quem recebe, especialmente gestores publicos com agendas
cheias, pouco tempo e alta demanda por solucdes praticas.

A estrutura do card € pensada para gerar impacto nos primeiros segundos
de contato. A chamada “Atencao, Gestor Publico” age como um gatilho direto
de atencdo, enquanto a frase seguinte ja responde a pergunta que todo gestor
se faz: “O que essa solugdo resolve para mim?”. Ao destacar que a plataforma
gera automaticamente documentos como TR, ETRP, DFD e Matriz, com apoio
de inteligéncia artificial, o card elimina a necessidade de longas explicacdes
técnicas logo de inicio.

Mais abaixo, a lista de funcionalidades complementares reforca o
diferencial competitivo da solucao: integracao com WhatsApp, biblioteca
de projetos em 2D e 3D, assinatura por reconhecimento facial, indicadores
de descarbonizacdo, suporte normativo local, entre outros. Tudo isso
comunica inovacao, praticidade e adequacgao as necessidades reais da
administracdo publica. E exatamente esse conjunto que permite que
VOCE, COMO parceiro, inicie uma conversa mostrando valor concreto, sem
depender de apresentacdes demoradas ou discursos genericos.

Além disso, o card estimula a acdo com um convite direto para acessar o
site e conhecer a ferramenta. Isso facilita sua abordagem, ja que o gestor pode

47


http://www.instagram.com/albert.moreira

explorar o sistema em seu proprio tempo, reduzindo a resisténcia ao primeiro
contato. O fechamento com a afirmacgao de que o sistema € “testado e aprovado
por prefeituras em todo o Brasil” serve como uma prova social poderosa,
fortalecendo sua credibilidade ja no primeiro toque.

Vocé pode usar esse card em uma conversa de WhatsApp, numa
mensagem de e-mail ou até em uma apresentagcdo presencial. Ele é direto,
funcional e tem um apelo visual forte, tudo o que vocé precisa para abrir portas
e transformar uma simples abordagem em uma oportunidade real de negocio.

Ao adotar esse material no seu processo comercial, vocé demonstra
profissionalismo, dominio da solugédo e compreensao da rotina do setor publico.
E 0 mais importante: vocé comega a conversa falando a lingua do gestor. Por
1SS0, inclua este card em sua estratégia. Use-0 como primeira etapa de contato
e observe como ele facilita o didlogo, desperta interesse imediato e te aproxima
da proxima etapa: a demonstragao da ferramenta.

O card ndo € apenas um material grafico, ele € uma ferramenta de venda.
E, nas maos certas, pode ser decisivo para acelerar resultados.

2. Demonstragao Guiada: o poder do Wizard na pratica

O wizard é a segunda ferramenta estratégica de convencimento no
processo de apresentacdo do Sistema de TR. Apos o primeiro contato com o
card, que tem como objetivo despertar o interesse inicial e gerar curiosidade
sobre a solucao, o wizard entra em cena como uma forma pratica e guiada de
demonstrar o funcionamento da inteligéncia artificial aplicada a construcao de
documentos licitatorios. Ele permite que o proprio gestor ou servidor publico
experimente, de forma simplificada, o poder da automacao sem precisar de
treinamento prévio, login complexo ou tempo excessivo.

* /A Importante: o Wizard € apenas uma prévia simplificada do Sistema de TR,
com funcionalidades limitadas. A versdo completa conta com dezenas de
recursos adicionais disponiveis na area interna — como pareceres juridicos,
projetos em 3D, assinatura por reconhecimento facial, entre outros.
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A sequéncia apresentada nas telas do wizard conduz o usuario por um
processo dividido em quatro etapas simples: insercao de dados pessoais,
dados institucionais, descricao do objeto da contratacao e, por fim, o download
automatico dos documentos gerados. Em menos de cinco minutos, é possivel
obter o Termo de Referéncia, o Documento de Formalizagdo de Demanda, o
Estudo Teécnico Preliminar e a Matriz de Risco, todos gerados com base no
objeto informado e em conformidade com a Lei 14.133/2021.

Essa ferramenta serve como uma amostra funcional da plataforma,
permitindo que o gestor visualize com clareza como o sistema facilita sua
rotina, reduz o esforgo operacional da equipe e garante a padronizacgao juridica
e técnica dos documentos. Por ser acessivel e objetiva, ela elimina barreiras
comuns a adocdo de tecnologias mais complexas, como a necessidade de
capacitacao prévia ou demonstracdes demoradas. O gestor vé o resultado na
pratica, e isso gera impacto imediato.

E importante ressaltar que o wizard mostra apenas uma fracéo do que
o Sistema de TR é capaz de oferecer. Ele foi desenhado com o proposito de
apresentar uma experiéncia reduzida, porém real, da geracdo automatizada.
Na area interna da plataforma, disponivel na versao completa, ha dezenas de
outras funcionalidades que ampliam significativamente o escopo de atuagao,
Ccomo a criacao de editais, contratos, pareceres, atas, respostas a impugnacao,
biblioteca de obras publicas, indicadores de descarbonizacao, integracao com
WhatsApp e mecanismos de seguranga como assinatura com reconhecimento
facial, tudo isso ja descrito anteriormente e visivelmente destacado no card
institucional.

Portanto, ao utilizar o wizard apds o envio do card, o parceiro ndo apenas
fortalece o interesse inicial, mas transforma esse interesse em uma experiéncia
concreta. Essa transicao do discurso para a pratica é fundamental para que o
gestor visualize com clareza os ganhos reais da ferramenta. O wizard cumpre
exatamente essa funcao: materializar o discurso de valor, mostrar o resultado
antes da venda e acelerar 0 avango para as proximas etapas de adeséo.
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3. Como usar WhatsApp, e-mail e visitas estratégicas

Para escalar suas vendas com prefeituras utilizando o Sistema de TR com
inteligéncia artificial, ¢ fundamental dominar o uso dos canais certos. Dentre eles,
trés se destacam pela eficiéncia, acessibilidade e poder de influéncia na tomada
de decisdo: 0 WhatsApp, 0 e-mail e as visitas presenciais. Quando usados de
forma combinada e estratégica, esses meios aumentam significativamente
suas chances de despertar interesse real, abrir portas e fechar contratos com o
setor publico.

O WhatsApp € um canal direto, informal e muito eficaz para iniciar
conversas. A chave esta na simplicidade: nada de textos longos ou genéricos.
Prefira mensagens curtas, personalizadas e respeitosas. Uma abordagem
eficiente pode comecar com uma pergunta simples, como: “Posso te apresentar
uma ferramenta que automatiza documentos da nova Lei de Licitagbes e
economiza tempo da sua equipe?’. O tom deve ser leve, objetivo e voltado a
realidade do gestor. Caso o contato demonstre interesse, vocé pode encaminhar
materiais como um video curto de apresentacao, o card ou o link para o wizard
de demonstracdo. Mas atengao: evite enviar tudo de uma vez. O excesso de
conteudo, principalmente sem filtro, pode desmotivar o gestor e gerar o efeito
contrario ao desejado. Cada material deve ser enviado no momento certo, de
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forma contextualizada, e preferencialmente com uma pequena explicacao sobre
0 que sera visto.

Se perceber que esta lidando com um gestor mais formal ou com pouca
abertura para conversas diretas, considere iniciar o contato com o envio de
um e-mail oficial ou mesmo com o folder institucional. Materiais visuais com
linguagem técnica e institucional passam mais credibilidade nesses casos e
ajudamaconstruir confianga. Ja noe-mail, o titulo deve chamar atengdo de forma
direta por exemplo: “Solucéo pratica para acelerar licitacbes com total seguranca
juridica®, e o corpo da mensagem deve ir direto ao ponto. Explique brevemente
0 problema que a ferramenta resolve e convide o gestor a conhecer a solugao
por meio de um link de demonstracéo ou agendamento de conversa. O e-mail
também é ideal para envio de propostas formais, apresentacao institucional ou
registro de contatos prévios.

Apesar da praticidade dos meios digitais, as visitas presenciais continuam
sendo umdiferencial importante. Elas demonstram profissionalismo, disposi¢ao
e interesse real em ajudar. Planeje cada visita com antecedéncia: saiba quem
vOCé vaiencontrar,leve umaapresentacao clarae objetiva, e, sempre que possivel,
utilize um notebook para realizar uma videoconferéncia com a equipe técnica da
Viva, possibilitando uma demonstragdo ao vivo da Plataforma. Aproveite esse
momento para demonstrar conhecimento sobre os desafios da gestdo publica
e reforcar que sua proposta € entregar uma solugao pratica, segura e alinhada
as necessidades do 6rgao.

Independentemente do canal utilizado, um ponto essencial é saber dosar
0 uso dos materiais de apoio. Enviar muitos videos, textos e arquivos de uma
vez, principalmente sem entender o perfil do gestor, pode parecer insisténcia ou
desorganizacao. O ideal € criar um ritmo de contato: primeiro o interesse, depois
a demonstracao e, por fim, o detalhamento da solugéo. O card institucional e 0
wizard de demonstracao devem ser seus aliados principais no primeiro contato,
eles mostram valor de forma rapida, sem exigir tempo ou esforco do destinatario.
Materiais mais densos, como apresentacdes completas ou propostas técnicas,
devem ser reservados para 0s proximos passos, quando houver abertura e
intengdo clara por parte do gestor.
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Ao combinar esses canais com inteligéncia, sensibilidade e bom uso dos
materiais, vocé constroi autoridade, cria conexdes reais com tomadores de
decisdo e transforma abordagens comerciais em oportunidades concretas de
adesdo ao sistema. Nao se trata de vender uma ferramenta, mas de apresentar
uma solucdo que resolve um problema real da administracado publica, e fazer
Isso da forma certa faz toda a diferenca no resultado.

4. Ferramentas que ja estao ao seu alcance

.4 Card institucional de apresentacao

L4 Link direto para o Wizard de demonstragao

L4 Video explicativo curto (60s)

.4 Folder Institucional

L4 Suporte da equipe Viva via WhatsApp

Vocé nao precisa criar nada do zero — s6 precisa usar bem o que ja existe.

5. Automatizando a prospecg¢ao com inteligéncia artificial

Automatizar a prospecgao com inteligéncia artificial (IA) € uma das formas
mais eficazes de escalar suas vendas para prefeituras de forma estratégica e
sem sobrecarregar seu tempo. Ao usar a tecnologia a seu favor, vocé consegue
identificar oportunidades, se conectar com 0s contatos certos e manter o
relacionamento de forma inteligente e continua.

O primeiro passo € usar ferramentas de IA que ajudem a identificar quais
prefeituras estdo com demandas ativas, especialmente aquelas que precisam
elaborar ou atualizar termos de referéncia. Plataformas que monitoram portais
de transparéncia, licitacdes e diarios oficiais podem ser configuradas para

alertar sobre oportunidades relevantes. Isso reduz o tempo gasto em buscas
manuais e garante que vocé atue com agilidade.
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Outraforma de automatizar é utilizando chatbots e assistentes inteligentes
para o primeiro contato via WhatsApp ou e-mail. Com mensagens bem
estruturadas, esses sistemas podem iniciar conversas, apresentar brevemente
a solucao e qualificar o interesse do gestor publico, encaminhando apenas 0s
leads mais engajados para um atendimento humano mais aprofundado.

Ferramentas de disparo de e-mails com |A, por sua vez, permitem
personalizar mensagens com base em dados publicos e comportamentos
anteriores. Assim,emvez deenviare-mails genéricos,vocé pode falar diretamente
sobre as necessidades da prefeitura, aumentando as chances de resposta.

Por fim, use um CRM com recursos de IA para organizar os contatos,
prever os momentos ideais de follow-up e até sugerir abordagens mais eficazes
com base no historico de interagdes.

Com a inteligéncia artificial como aliada, a prospeccao deixa de ser

cansativa e se transforma em um processo estratégico, preciso e escalavel,
permitindo que vocé atinja mais prefeituras com menos esforco e maior impacto.

6. Modelo de Comissao
Como funciona a comissao?
A divisao é feita de forma simples:

+  Primeiro, aplicamos um desconto padrdo de 20% sobre o valor total
contratado, referente a impostos e encargos.

+ Em segquida, o valor liquido é dividido meio a meio (50/50) entre a Viva
e O parceiro.

« Isso garante clareza, previsibilidade e justica para todos.
Comisséo justa so funciona com entrega justa.

Venda com €tica, contrato e transparéncia. O retorno vem e se multiplica.
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1. Comissoes recorrentes: quanto da para ganhar por contrato

Uma das principais vantagens de atuar com a comercializacdo do
Sistema de TR para prefeituras e demais 6rgaos publicos € a possibilidade
de gerar receita recorrente a partir de contratos firmados. Ao contribuir para
viabilizar uma contratagao publica, o parceiro pode receber comissdes mensais
ou periddicas, sem a necessidade de realizar vendas continuas.

Esse modelo permite ao parceiro construir uma carteira de contratos que
geram remuneracao continua ao longo da vigéncia dos servigos prestados,
com possibilidade, inclusive, de renovacdes automaticas nos anos seguintes.
Para isso, € fundamental que o parceiro acompanhe de forma ativa 0 uso
da plataforma, promovendo o engajamento dos servidores e incentivando a
utilizagao recorrente da ferramenta.

Os valores envolvidos variam de acordo com o porte do contrato e o
segmento atendido. No entanto, o potencial de crescimento é significativo: a
prospeccao constante, aliada a utilizacao estratégica de cases de sucesso,
fortalece a rede de contatos e amplia as oportunidades de novos negocios.

Hoje, ha parceiros atuando com a Viva que alcancam ganhos mensais
altamente expressivos, diretamente proporcionais ao numero de contratos
ativos, a consisténcia das abordagens e ao grau de dedicagado. Alguns ja
registram faturamentos mensais que vao de quatro a seis digitos apenas com
comissdes recorrentes, 0 que evidencia o modelo como uma fonte solida,
escalavel e sustentavel de geracao de renda no setor publico.
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Ganhar bem com prefeituras € possivel.
Mas quem ganha mais nao € o mais técnico — € o mais presente e mais confiavel.
« Como transformar uma venda em um contrato duradouro
A venda soO é o comego. Os parceiros que mais ganham:
» Revisam o uso da plataforma a cada 30 dias;
» Enviam atualizacdes sobre novas funcionalidades;
» Oferecem treinamentos rapidos e gratuitos apos o contrato;
» Reapresentam o sistema para outros setores da prefeitura;
» Solicitam feedbacks e ja propdem melhorias.
Um cliente bem atendido vira ponte para muitos outros.
2. Como reinvestir e escalar com baixo esforgo

Quando os primeiros contratos comecam a gerar resultados, o momento
ideal para escalar é aquele em que o parceiro entende que nao precisa crescer
com complexidade, mas com inteligéncia. A expansao nao exige contratar
equipe ou abrir empresa de imediato: basta reinvestir parte dos ganhos em
ferramentas que poupem tempo e ampliem o alcance da prospeccao.

Um exemplo disso é o uso de automacdes simples, como e-mails
segmentados e scripts organizados para diferentes perfis de gestores. Muitos
parceiros também passam a organizar pequenos ‘roteiros regionais’, onde
aproveitam uma visita a uma cidade para agendar encontros com trés ou quatro
prefeituras proximas. Essa logica de roteirizagdo reduz custo e aumenta as
chances de conversao por proximidade e prova social (“estamos implementando

na cidade vizinha").

Além disso, alguns parceiros optam por criar uma pequena rede de
apoio. Por exemplo, representantes locais que fazem a prospeccao inicial
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com comissao reduzida, enquanto o parceiro principal conduz a negociacao e
apresentacao da solucdo. Essa estrutura enxuta permite que ele aumente sua
area de atuagao sem comprometer sua rotina.

Hoje, ha parceiros que atuam com foco em 10 a 15 prefeituras por
meés, usando no maximo duas horas por dia para conduzir reunides, disparar
mensagens e organizar as entregas. O segredo esta em entender que o papel
do parceiro ndo é apenas vender um sistema, mas abrir caminhos para a
transformacao digital dentro das prefeituras. A tecnologia ja esta pronta o
diferencial é a forma como ela chega até o tomador de deciséo. E isso depende
da atuacao inteligente e estrategica do parceiro.

3. Simulador Mental: “Quanto vocé deixaria de ganhar?”
Imagine que vocé feche 1 contrato de RS 2.000 por més.
Com apenas 3 contratos ativos, sdo RS 6.000 mensais.

Em 1 ano: RS 72.000.

Agora imagine nao agir nos proximos 90 dias.
O que vocé deixaria de ganhar?

Esse eBook pode valer mais do que muitos cursos — se vocé aplicar
Vocé néo perde apenas por ndo vender.

Perde o territorio, a indicacao e a chance de virar referéncia.
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CAPITULO 7 - CASOS REAIS: PESSOAS LUCRANDO COM ORGAOS PUBLICOS

» Gatilho do Custo da Oportunidade Perdida

&’ Vocé ndo perde apenas por ndo vender.

E, pior: quando vocé volta meses depois... alguém ja ocupou seu lugar.

4. Checklist do que ja esta pronto para vender (sem desculpa)

4Vocé ja tem tudo isso pronto:

Sistema em funcionamento

Apresentacao visual moderna

Documentos prontos para mostrar (TR, ETP, etc.)
Argumentos validados

Comissao justa e imediata

Suporte de especialista

3£0 que falta? SO vocé mandar o primeiro contato.
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5. Casos de Rejeicao que Viraram Venda

A consultora Raquel, do interior
do Maranhao, ouviu de um
secretario:

‘Jatemos quem fazisso pra gente.”

Ela ndo insistiu. Apenas mandou
um video de 1T minuto mostrando
o Wizard.

Trés dias depois, 0 mesmo gestor
pediu reunido urgente com o
prefeito. Resultado? Contrato
assinado.

Moral: quem planta solucéo,
colhe confianga
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1.

Checklist pratico para fechar os primeiros contatos

Antes de fazer o primeiro contato com uma prefeitura, prepare-se com um

checklist robusto e alinhado aos diferenciais do Sistema de TR. Isso demonstra
profissionalismo e acelera sua credibilidade. Confira os itens essenciais:

.
I

Comece pelo Wizard: O site gerador14133.com.br foi pensado como uma
vitrine inteligente: permite que o interessado faca simulacdes e entenda a
|6gica da entrega do Sistema TR, mesmo sem conhecer todos os detalhes
da legislagdo. Isso ajuda a criar familiaridade com a ferramenta e facilita
a abordagem inicial, servindo como uma porta de entrada ao universo do
sistema

Destaque as funcionalidades visiveis no site de demonstragao: capacidade
de gerar TR, ETP, Matriz de Riscos e DFD em instantes, com base em Al
treinada em mais de 30 mil documentos publicos.

Mostre a versdo completa: E importante esclarecer que o site
gerador14133.com.br oferece uma versao de testes com funcionalidades
limitadas. No entanto, o Sistema de TR completo contempla um conjunto
robusto de recursos, incluindo a geracao de anteprojetos, projetos basicos,
editais, contratos, pareceres juridicos, respostas a impugnacoes, atas
de registro de precos, integragcdo com decretos locais e indicadores de
descarbonizacgdo. Aapresentacao da areainterna do sistema é fundamental
para demonstrar essas funcionalidades adicionais, que ndo estao
disponiveis na versado simplificada (wizard), e para reforcar tanto o valor
agregado da solucao quanto a justificativa de seu investimento. Por isso,
recomenda-se 0 agendamento de uma conferéncia com a equipe da Viva,
a fim de realizar uma demonstracao completa aos clientes interessados
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iv. Prepare exemplos reais prontos para demo: como matrizes de risco e DFD
resultantes da Al, aléem de edicdes colaborativas.

v. Recursos avangados: assinatura por reconhecimento facial, geracao
de documentos via WhatsApp e biblioteca de obras em 2D/3D, itens que
certamente chamam atencao pela inovacao

Ter esse checklist em maos, juntamente com materiais de apoio e acesso
rapido ao site de demonstragdo, garante que vocé transmita confianca e
dominio da ferramenta, elementos decisivos para iniciar uma venda bem-
sucedida.

Outro ponto importante que deve ser destacado € o acompanhamento
periodico. Mesmo apods a apresentacao, aprovacao e aparente fechamento do
negocio, 0 processo de contratacdo publica costuma ser longo e burocratico.
Por isso, 0 acompanhamento proximo e frequente do andamento das etapas €
essencial para evitar atrasos, esclarecer duvidas e garantir que o sistema seja
efetivamente adotado pela prefeitura.

O mercado publico é imenso e carente de solucdes modernas. Por isso,
é fundamental que cada parceiro desenvolva uma visdo de longo alcance,
buscando construir novas conexdes, especialmente em prefeituras de regides
mais afastadas, onde ha grande demanda e pouca oferta qualificada.

2. Mapa dos seus primeiros 30 dias

Dias Agao

1-3 Estydar o Wizard, drea interna e exemplos
reais

4-7 Enviar o card para 3 contatos estratégicos

(secretdrios ou técnicos)

8-10 Marcar uma videodemo com o time da Viva
Fazer follow-up e iniciar novos contatos
com base no primeiro case

Visitar, refinar, colher feedback e solicitar
indicagoes

11-20

21-30
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\VVocé € o ponto de ignig¢&o.
O sistema € bom. O mercado € promissor. Mas € sua acao que acende a faisca.
3. Plano dos Primeiros 30 Dias

* Ritmo Inteligente de Retorno por Oportunidade

Para aumentar suas chances de fechar contratos, mantenha uma
frequéncia de retorno adaptada ao estagio de cada oportunidade:

% Oportunidades quentes (que j& viram o sistema ou pediram proposta):
retorno semanal ou a cada 10 dias.

Oportunidades mornas (que demonstraram interesse, mas ainda nio
avancaram): retorno quinzenal.

LPO0Oportunidades frias (que pediram para deixar para depois): retorno
mensal com nova abordagem.

Esse cuidado posiciona vocé como um profissional atento, sem ser
insistente — e garante que nenhuma oportunidade esfrie por esquecimento.

+ Use o Case Fechado para Criar o Efeito Vizinhanga

Sempre que fechar uma prefeitura, ative o que chamamos de efeito
vizinhanca:

» Faca contato com érgaos publicos proximos geograficamente (mesma
regido, consorcio ou microrregido);

» Mostre que a solugao ja esta em uso ali perto, com dados ou prints reais;

» 1sS0 aumenta a confianga e desperta o gatilho de oportunidade: “se o
vizinho esta usando, talvez seja nossa vez”
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* Exemplo pratico:
‘Bom dia, secretario. Semana passada iniciamos o uso do sistema em

[Municipio X], aqui ao lado. Em poucos dias, o juridico ja conseguiu aprovar dois
termos de referéncia sem retrabalho. Posso te mostrar como seria ai também?”

« Gatilho da Escassez Perceptiva (tempo e atengao limitados)
OReflita:
Neste exato momento, gestores estao:
» Tentando montar um TR do zero,
» Pedindo ajuda para assessorias que demoram ou erram,
» Sendo pressionados por prazos e controles internos.
E vocé tem em maos uma solucéo pronta.

Se vocé nao oferecer hoje, alguém vai — ou ele vai desistir.

4. Modelos prontos para abordagem e apresentagao

Mostrar o Sistema de TR ndo como uma promessa, mas como solugao
pratica e comprovada, é chave para encantar gestores. Aqui esta um modelo
estratégico para abordar e apresentar:

i. Introdugao consultiva: “Sei que elaborar TR, ETP, matrizes e DFD consome
muito tempo da equipe. Com nossa ferramenta baseada em IA, vocé pode
gerar esses documentos em minutos e com conformidade total a Lei
14.133"

ii. Demonstragao ao vivo: use a versao de teste (via gerador14133.com.br)
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iv.

para gerar, em frente ao gestor, um TR, ETP ou Matriz de Risco, reforgcando
a velocidade e a precisao do sistema.

Apresente diferenciais da versao completa: mencione recursos exclusivos
como editais completos, pareceres juridicos, resposta a impugnacao,
biblioteca 2D/3D, assinatura eletronica por reconhecimento facial,
indicadores de descarbonizacao e integragdo com normas locais.

Encerramento com proposta clara: "Quer ampliar isso com um sistema
completo? Vamos  agendar uma demonstracdo mais detalhada via
plataforma.”

Essa abordagem une empatia, resultado pratico e visdo estratégica,

formula que funciona com gestores focados em eficiéncia e seguranca juridica.

6.

Como receber suporte e continuar evoluindo com o sistema

A proposta de valor vai além da venda inicial. Para ganhar contratos

recorrentes e fidelidade, mostre que o gestor tera suporte continuo e evolugao
constante:

iv.

Ferramenta de teste acelerada: o site gerador14133.com.br oferece acesso
imediato ao sistema demo, facilitando a experiéncia inicial e a identificacao
de valor.

Suporte e atualizagao constante: destaque que a versao completa €
atualizada conforme mudancas legais, incluindo integracao com portarias
municipais e ESG, garantindo seguranca juridica e alinhamento com
tribunais

Planejamento de adogao e expansao: proponha um roadmap para adogao
gradual do sistema na equipe municipal, desde testes iniciais até uso
regular por multiplos setores.

Parceria no progresso: reafirme ao gestor que as agdes de suporte técnico,
solucdo de duvidas e treinamento da equipe serao conduzidas pela equipe
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da Viva, enquanto vocé estara acompanhando de perto e oferecendo todo
0 suporte necessario, fortalecendo o vinculo profissional.

Ao mostrar que o sistema € um parceiro de gestdo, e nao apenas um
software, vocé reforga o compromisso com a modernizacao da administragao
publica e demonstra um entendimento profundo das necessidades reais
dos gestores. Essa abordagem gera valor continuo, fortalece o vinculo
de conflanca com a prefeitura e contribui para uma adog¢do mais ampla e
duradoura da ferramenta. Mais do que vender uma solugao tecnologica, vocé
estara oferecendo suporte estratégico, o que abre caminho para contratos
recorrentes, expansao do uso em outros setores e indicagdes para novas
parcerias institucionais.

* Quer se aprofundar mais?

A Viva Academy oferece treinamentos exclusivos, gratuitos para parceiros
credenciados, que abordam:

» Dominio da Lei 14.133/21 na pratica
» Teécnicas de venda consultiva para o setor publico
» Estratégias de escala com uso de IA
Para acessar, basta confirmar seu interesse por WhatsApp ou Instagram.

7. Desafio dos 7 Dias

i. Escolha 5 prefeituras que vocé ja conhece alguém (ou que estdo na sua
microrregiao);

ii. Envie o modelo de contato acima;
lii. Marqgue uma reunido de 10 minutos com pelo menos 1 gestor,
iv. Mostre o sistema usando o link demonstrativo

v. Anote as duvidas reais que surgirem.
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Se fizer isso por 7 dias, vocé tera mais clareza, mais confianga e
provavelmente sua primeira venda ou pré-venda.

A proxima reunido pode mudar seu jogo.

Se vocé marcar 5 conversas nesta semana, uma venda inevitavelmente vira e
com ela, todo o ciclo se repete.

* Minicaso de alguém que vendeu logo na primeira semana

Exemplo Real

Um dos parceiros, Iogo na primeira
semana, fez duas reunides com
secretarios que ja conhecia e
fechou um contrato de RS 12.000.
Por qué? Porque ndo esperou
entender tudo — mostrou o
sistema, fez perguntas certas e
deixou o material trabalhar por ele.

L4 Isso mostra que € possivel comecar antes

de se sentir 100% pronto, e que o sistema ja
estda maduro o bastante para gerar confianca.
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1. Como montar uma rede de indicagoes dentro do setor publico

No setor publico, a confianga e a credibilidade séo pilares essenciais para
fechar negocios. Porisso, uma das formas mais eficazes de escalar suas vendas
com o Sistemade TR é montar uma rede sélida de indicacdes estratégicas dentro
das prefeituras e 6rgaos publicos. Diferente do setor privado, onde campanhas
e anuncios podem gerar grande alcance, no setor publico o boca a boca ainda é
a moeda mais valiosa.

Comece com quem ja te conhece ou com quem voceé ja fez contato inicial:
secretarios, diretores, servidores técnicos ou até consultores externos que
atuam em prefeituras. Ap6s uma boa apresentacao do sistema, peca de forma
natural: “Vocé conhece outra prefeitura que pode se beneficiar dessa solugdo?”.
Muitas vezes, esses contatos tém colegas em outras cidades e estdo abertos a
fazer uma ponte.

Para fortalecer a rede, seja constante no relacionamento. Apés uma
venda ou demonstracao, mantenha contato, envie atualizacdes e peca
feedback. Quando um gestor sente que foi bem atendido, ele tende a indicar
espontaneamente. Mas para que isso acontegca com mais frequéncia, ofereca
algo em troca: pode ser um agradecimento formal ou até uma consultoria
expressa gratuita para o indicado.

Participe também de eventos publicos, foruns municipais e grupos
tematicos. Estar presente nesses ambientes amplia sua visibilidade e facilita
conexdes com quem decide. Outra dica poderosa: mantenha um banco
organizado de contatos e utilize ferramentas simples, como planilhas ou CRM
gratuito, para acompanhar quem ja indicou ou pode indicar no futuro.

Ao construir sua rede com autenticidade e profissionalismo, vocé

transforma cada contato em um multiplicador da sua solugéao, criando um fluxo
constante de novas oportunidades.
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Quem fecha primeiro vira referéncia.

Quem chega depois vira opgao.

2. Estratégias de Expansao e Parcerias

Dividir para Conquistar (com Inteligéncia e Legalidade)
Vocé nao precisa, e nem deve, tentar fazer tudo sozinho.
Em muitas regides, ha pessoas com transito politico, historico técnico ou
capital de conflanca que vocé ainda esta construindo. Nesses casos, 0

mais estratégico é dividir para conquistar:

» ldentifique quem tem influéncia legitima sobre gestores da regido (ex-
secretarios, ex-vereadores, conselheiros, lideres técnicos);

» Apresente a solugdo com clareza e ética;

» Proponha dividir os resultados de forma justa, mediante contrato
simples, comissionamento transparente e sem vinculo exclusivo.

Essa pratica, quando feita com responsabilidade, esta em conformidade
com a Lei 14.133/21, especialmente no que diz respeito a representacao
comercial ndo exclusiva e a consultoria por resultados, conforme os
principios dos arts. 5° (planejamento), 11 (agentes publicos) e 13
(contratagdes indiretas).

N&o venda para todos. Conquiste aliados.

E melhor dividir os resultados com alguém influente do que tentar entrar
sozinho pela porta errada.

» 0 que nao pode: intermediar de forma oculta, sem contrato ou com
conflito de interesses.
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» 0 que pode (e funciona): atuar com clareza, contrato privado e foco em
resultado publico.

Exemplo Estratégico

Um parceiro fechou com uma
prefeitura média e, em 3 meses,
outros 4 municipios da regido
também aderiram. O motivo?
O primeiro contrato gerou case
publico, relato positivo em grupo
de WhatsApp de secretarios e
recomendacao direta do gestor.

L4 Licao: Um unico contrato bem cultivado
abre as portas de toda a microrregido.

Gatilho da Exclusividade Geografica (territério como vantagem)

Atencao estratégica:

Vocé pode ser o primeiro a levar essa solucao para a sua microrregiao.
E quem chega primeiro vira referéncia, fecha as prefeituras vizinhas com
mais facilidade e atrai pedidos em vez de ter que prospectar.

@ Territério é vantagem competitiva.
' Esperar € abrir espaco para outro ocupar.
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Vocé ndo precisa ser um especialista em licitacdes, nem conhecer
todos os detalhes da legislacdo para comecar. O mais importante € entender
onde o valor esta sendo gerado, e como vocé pode entrega-lo. O Sistema de
TR ja oferece toda a base legal, técnica e operacional para que vocé possa
atuar com seguranca, conflanca e credibilidade junto aos gestores publicos.

Mais do que vender uma ferramenta, vocé estara apresentando
uma solugdo eficiente, validada e em funcionamento real, capaz de
resolver problemas concretos enfrentados diariamente por prefeituras
e outros orgaos. E o melhor: com o apoio de uma plataforma como o
gerador14133.com.br, vocé tem a disposicdo um recurso dinamico e
estratégico para demonstrar, de forma clara e objetiva, como funciona o
sistema — acelerando o convencimento e encurtando o ciclo de vendas.
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Ao mostrar que o sistema € um parceiro de gestdo, e ndo s6 um
software, vocé reforca a modernizagcao e constréi confilanca para contratos
recorrentes. Lembre-se também de que o mercado € vasto, especialmente
em municipios mais distantes dos grandes centros, onde ha grande
caréncia de solucdes tecnoldgicas e operacionais como essa. Ter visao
para explorar esses territorios pode abrir portas para parcerias duradouras
e lucrativas. Mas vale reforcar: mesmo apos a apresentagao e a aprovacgao
do sistema, o processo de contratacao envolve etapas burocraticas que
exigem acompanhamento e retomadas de contato bem planejadas.

Portanto, nao espere ter todas as respostas para comecar. Dé o primeiro
passo. Use 0s recursos que estao ao seu alcance, estude o material, aproveite
as ferramentas de demonstracdo e busque sempre entregar mais do que o
esperado. Este mercado, ainda pouco explorado, recompensa 0s profissionais
proativos, estratégicos e comprometidos com o sucesso de seus clientes.

Comece agora, mesmo sem experiéncia formal. Esteja presente,

acompanhe cada processo, construa relacdes de conflanca, e conquiste o seu
espaco em um mercado inteligente, escalavel e de alto impacto social.

« Voce esta agora a 1 passo de ser um parceiro certificado
Aplicando os passos deste guia e participando das demonstracoes
praticas com a equipe da Viva, vocé se qualifica para atuar com o Sistema
de TR de forma profissional, ética e lucrativa

Nao é so sobre vender, é sobre representar uma nova forma de fazer
gestao publica no Brasil.

{ Comece esta semana. Sem desculpa. Sem trava.

Se vocé chegou até aqui, ja sabe o suficiente para gerar
valor.

0 melhor momento para aprender é no campo.

@rFaca o primeiro contato ainda hoje.
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Quem vende primeiro, conquista territério. Quem espera, acaba pedindo

permissado para entrar.

Gatilho da Construgao em Tempo Real
Visao de Futuro

O que voceé esta iniciando agora ndo € apenas uma acao isolada — ¢é a
construcao de uma carteira propria de clientes publicos, que vao:

» Comprar de vocé mais de uma vez,
» Indicar vocé para outros gestores;
» Ajudar a financiar sua autoridade na regiao.

A cada contato feito hoje, vocé acelera sua base futura. A cada dia parado,
ela cresce para outro.
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Se voceé leu até aqui, ja tem tudo para comecgar.

Mas se quiser encurtar o caminho, agendar uma call de 10 minutos
COM Nossa equipe ou receber materiais avancados, é s6 me chamar no
direct: @albert.moreira.

Estamos formando uma nova geracao de especialistas em solucoes
para o setor publico. E vocé pode estar entre eles.
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Mais do que vender tecnologia, vocé esta oferecendo transformacao.
Ao dominar o uso da IA na gestao publica, vocé ndao apenas gera renda:
Vocé impulsiona cidades pequenas, alivia  servidores, e cria
pontes entre o Brasil que quer melhorar, e 0 que ja esta mudando.

A nova consultoria publica € sobre isso: menos burocracia, mais solugoes.
E vocé no centro dessa revolugao.
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Albert Moreira (@albert.moreira) é PhD em Computagdo de
Alto Desempenho pela Universidad Politécnica de Madrid. Ele € um
consultor estratégico dedicado a modernizacao da gestdao publica por
meio da inteligéncia artificial e de solugdes orientadas pela eficiéncia.

E fundador da Viva Innovation, uma empresa que capacita
governos com tecnologias inteligentes para acelerar processos de
compras publicas, planejamento e tomada de decisbes baseadas em
dados. Sob sua lideranga, a empresa implementou sistemas avancados
com inteligéncia artificial que automatizam compras publicas,
conformidade e planejamento institucional com precisdo e escala.

Albert também € fundador da Viva Academy, uma plataforma
educacional que oferece a lideres publicos e  consultores
ferramentas praticas para aplicar a inteligéncia artificial na
governanca, resiliéncia urbana e transformacgado regulatoria.

Com solida experiéncia em inovacgao, tecnologia e modernizacao do
setor publico, Albert liderou iniciativas de impacto em diversas instituicoes.
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Seu trabalho ajuda cidades e governos a simplificarem a complexidade,

garantirem conformidade legal e alcancarem resultados de alto desempenho

em areas criticas como infraestrutura, orcamento e sustentabilidade.
Ele € autor de dois livros influentes:

+ Cidades Inteligentes: Um Guia Pratico para Gestores Publicos,
Consultores Independentes e Cidadaos Conscientes.

* Mudangas Climaticas: Planejando Cidades Resilientes com Inteligéncia
Artificial.

Sua missao € inspirar uma nova era de transformacao digital e tomada de
decisdo inteligente na administragao publica em todo o mundo.
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Plano de Escala — 90 dias como parceiro
» Dias 1-30: Inicio e primeiros contratos

Estudo da plataforma
Primeiros contatos e primeira venda
Feedback com a equipe Viva

» Dias 31-60: Consolidagao e expansao regional

Roteiros regionais com visitas otimizadas
Apresentacao a outros setores da mesma prefeitura
Indicagdo para consorcios

» Dia 61-90: Multiplicagao e posicionamento

Participacdo em eventos publicos locais
Prospeccao automatizada com IA
Fechamento de 3+ contratos ativos
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»

»

»

Script de mensagem Viva Inovagao

Mensagem de primeiro contato

Bom dia, Dr. [Nome], tudo bem?

Sou [Seu Nome], da Viva Inovacdo, responsdvel pela Plataforma de
Construcao Inteligente de Documentos Licitatorios. Nossa solugao utiliza
Inteligéncia Artificial para gerar Termos de Referéncia, ETP, DFD e Matriz de

Risco, além de outros documentos essenciais, de forma rapida, padronizada
e em conformidade com a Lei 14.133/21.

O Sr. tem interesse em conhecer melhor essa ferramenta, que ja apoia
orgaos publicos em diversas regides do pais na modernizacdo dos
processos licitatorios?

Apos retorno, continuar:

Agradeco o rapido retorno, Dr. [Nome].

Poderia me confirmar sua area de atuacao e para qual érgao publico existe
interesse em apresentar a ferramenta?

ApOs resposta:

Excelente! Vou encaminhar um material completo sobre a plataforma para
gue conheca melhor:

Card de apresentacao;

Video de 5 minutos explicando a solucéo;

Link do Wizard, para que possa gerar alguns dos documentos de forma
imediata.
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»

»

»

Apos visualizar, peco que me confirme se ficou alguma duvida para
agendarmos uma breve reunidao online de demonstracdo. Durante esse
encontro, vamos gerar documentos de processos reais que a sua equipe
esteja conduzindo e apresentar os detalhes comerciais da solugéo.

(Detalhes comerciais significa levar a proposta comercial para a reunido e
apresentar).

SE ALEGAR QUE NAO TEVE DpVIDAS, PERGUNTAR A DISPONIBILIDADE
DE AGENDA PARA A REUNIAO E A EQUIPE QUE PARTICIPARA PARA
ENVIO DO CONVITE COM O LINK DA SALA DO GOOGLE MEET:

Perfeito, Dr. [Nome]. Teria disponibilidade na quarta as 15h ou na sexta
as 9h para a reunidao de demonstracdo? Caso outro horario seja mais
conveniente, fico a disposicao para ajustar.

Ah, poderia me informar, por gentileza, os nomes e e-mails dos participantes
para que eu envie o convite com o link da sala no Google Meet?

CASO O CLIENTE INSISTA QUE GOSTARIA DA PROPOSTA COMERCIAL
ANTES DE MARCAR A REUNIAO DE DEMONSTRAGAO, ENCAMINHAR A
SEGUINTE MENSAGEM:

Claro, Dr. [Nome], sem problemas. Poderia me confirmar o enderego de
e-mail para envio da proposta comercial? Apos 0 envio, posso retomar o
contato em dois dias para verificar se surgiram ddvidas e avancarmos para
a reuniao de demonstragcao?

LEGENDAS:

TR = Termos de Referéncia

ETP = Estudo Técnico Preliminar

Matriz = Matriz de Risco

DFD = Documento de Formalizacao de Demanda
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»

»

»

Mensagem de resposta apés o primeiro contato via ligagcao se nao
conhece o sistema

Dr. [Nome], agradeco pela receptividade em nosso contato.

Conforme conversamos, segue o video rapido (3 min) apresentando a
Plataforma de Construcao Inteligente de Documentos Licitatorios, que
utiliza Inteligéncia Artificial para gerar TR, ETP, DFD e Matriz de Risco de
forma agil e padronizada:

(video)

Aproveito para encaminhar também o link de acesso a versdo de
demonstracéo (Wizard), para que possa gerar alguns documentos de teste
agora mesmo:

http://gerador14133.com.br

Apos testar, poderia me confirmar se ficou alguma duvida ou se podemos
avancar para a proxima etapa?

Mensagem para avangar com a reuniao e proposta

Dr. [Nome], que bom que ndo houve duvidas em relacdo a plataforma.
Podemos avancar para uma breve reunido de demonstracdo da area
interna, na qual apresentaremos as funcionalidades completas e geraremos
documentos baseados em processos reais da sua equipe?

Qual dia e horario seria mais conveniente para agendarmos?

Mensagem de retomada meio da semana

Bom dia, Dr. [Nome], tudo bem?

Sobre os proximos passos em relagdo a Plataforma de Construgao

Inteligente de Documentos Licitatorios, gostaria de saber se surgiu alguma
duvida ou se ja podemos avancar para a demonstragao online.
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Permaneco a disposicao para apoia-los no que for necessario.
Mensagem de retomada na segunda para contatos sem proposta

Bomdia, Dr. xxxx. Passando para desejar uma excelente semana. Emrelagao
a Plataforma de Construcao Inteligente de Documentos Licitatorios, surgiu
alguma duvida a fim de avancarmos com 0s proximos passos? Desde ja
agradecemos e nos colocamos a disposicao para eventuais duvidas.

Mensagem de retomada na segunda para contatos com proposta

Bom dia, Dr. [Nome], tudo bem? Desejo uma excelente semana. Em relagéo
a proposta encaminhada, surgiram duvidas que possamos esclarecer?

Aproveito para reforcar que nossa solucao ja € contratada por 6rgaos
publicos em todo o Brasil via inexigibilidade, pois contamos com certidao
de exclusividade e modelos de documentos que apoiam todo o processo
de contratacao, tornando-o agil e seguro. Dessa forma, o 6rgdao consegue
comecar a usufruir dos beneficios da plataforma rapidamente.

Mensagem de retomada na segunda para contatos com proposta e
contratagao em andamento

Versao 1 - Caso precise confirmar pendéncias

Bom dia, Dr. [Nome], tudo bem? Passando para desejar uma 6tima semana.
Em relagdo a contratacao da plataforma, existe algum documento pendente
para avancarmos com 0S proximos passos? Seguimos a disposicao para
apoiar sua equipe em todo o processo.

Versao 2 - Para incentivo de envio do contrato

Bom dia, Dr. [Nome], tudo bem? Desejo uma semana produtiva. Sobre a
contratagdo da plataforma, acredita que o contrato sera encaminhado para
assinatura nesta semana?

Temos uma boa noticia: assim que o contrato for assinado, a plataforma

é liberada no mesmo dia para uso imediato, acelerando os resultados para
sua equipe.

80


http://www.instagram.com/albert.moreira

»

MODELO DE EMAIL

Assunto: Plataforma para geragdo de documentos licitatorios com IA de
forma rapida e em conformidade com a Lei 14.133/21

Prezados (as), boa tarde! Tudo bem?

Venho por meio deste encaminhar em anexo o video, card e folder
institucional sobre a Plataforma de Construcao Inteligente de Documentos
Licitatorios, em conformidade com a Lei 14.133/21.

Aproveito para compartilhar o link do Wizard, que permite testar a geragéao
automatica de DFD, ETP, Matriz de Risco e TR para qualquer objeto:

https://sistemadetr.com.br/wizard/create

Ressaltamos que este link corresponde a area externa da plataforma. A
area interna oferece funcionalidades adicionais, como:

» Edicao de documentos (manual e com IA);

» Geracao de pareceres e respostas de impugnacao;

» Criacado de contratos, editais, anteprojetos e projetos basicos;
» Plano de Contratacdo Anual;

» Biblioteca com arquivos DWG e RVT para apoio técnico;

» Maodulo de Normas Institucionais;

» Indicadores de Descarbonizacao;

» Assinatura eletrbnica por reconhecimento facial.

Como proximo passo, gostariamos de agendar uma breve demonstracao
online, na qual apresentaremos as funcionalidades completas e geraremos
documentos de processos reais da sua equipe.

O Sr. teria disponibilidade na préxima [dia/horario sugerido] ou prefere outro
momento mais conveniente?

Agradecemos desde ja a atencao e permanecemos a disposicao.
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Atenciosamente,

[Seu Nome]

Viva Inovagao

Estratégia de retomada com contatos frios:

« Parceiros com muito tempo sem dar retorno: mandar msg perguntando
se pode passar as oportunidades para outros parceiros ou se ainda tem
interesse em manter.

+ Prefeituras em processo de tramitagcao que deixou de responder:
mandar msg perguntando a previsao de envio de contrato pois a tabela
de precos mudou e vocé precisa passar para a diretoria uma perspectiva
de conclusado do processo para conseguir manter o preco;

+ Prefeituras que estao mantendo um contato muito bom mas que deram
uma pequena esfriada: Mandar video com funcionalidades novas.

ABORDAGEM PARA IMPLANTAGAO

O sistema ja foi contratado e vocé recebeu a indicagdo de um servidor para
acompanhar o processo de implantacdo. Na ligacdo ou na mensagem,
vocé pode despertar o interesse utilizando a seguinte abordagem:

Exemplo de abertura:

Bom dia, tudo bem? Eu me chamo [seu nome], sou da Viva Inovacao e
gostaria de falar com [nome do servidor] do [nome do érgéo publico]. E
ele(a) guem atende neste nimero?

Essa forma de abordagem, ao mencionar o nome e 0 6rgao da pessoa logo
no inicio, mas sem revelar de imediato o assunto, desperta curiosidade.
Assim, mesmo que ela inicialmente ndo esteja interessada no processo de
implantacao, ha maior chance de obter resposta.
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Quando a pessoa confirmar, prossiga:

Perfeito, [nome]. Entro em contato porque o seu nome foiindicado por [nome
de quem indicou] para tratar do processo de implantagéo e do treinamento
da Plataforma de Construcao Inteligente de Documentos Licitatorios no
[nome do érgdo publico]. Podemos seguir com os proximos passos?

Essa estratégia transmite importancia a funcao designada e reforca o valor
da confianga depositada por quem fez a indicagao, reduzindo a chance de
recusa imediata.

Observagao: Essa mesma logica pode ser aplicada quando vocé recebe a
indicagao de um contato para apresentar a plataforma.
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Glossario Pratico da Nova Consultoria Puablica

TR (Termo de Referéncia): Documento que define o objeto da contratacao,
critérios e justificativas.

ETP (Estudo Técnico Preliminar): Documento que comprova a viabilidade
técnica e econdbmica da contratacao.

DFD (Documento de Formalizagdo da Demanda): Primeira etapa, que
registra a necessidade do 6rgéo.

Impugnacao: Pedido formal para que um edital seja alterado ou suspenso.

Controle Interno: Area da prefeitura que fiscaliza legalidade e conformidade
dos atos administrativos.
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